
Постановление  
Правительства Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі            от 28 марта 2012 года            № 363

О внесении изменений в постановление Правительства 
Республики Казахстан от 15 декабря 2009 года № 2121 
«Об утверждении стандартов государственных услуг»

Продолжение. Начало в № 146-147
13) Отдел внутренних дел 

Уалихановского района
п. Кешкенеколь, 
ул. Уалиханова, 88

39-21-08 39-21-08

14) Отдел внутренних дел 
района Шал-акына

п. Сергеевка, ул. Шал-
акына, 14

39-21-05, 
2-09-10

2-09-10

16. Департамент внутрен-
них дел Южно-Казах
станской области

г. Шымкент, ул. Жел-
токсан, 13

www.dvd-
uko.kz

97-66-26, 
97-65-85, 
97-65-90

97-67-41, 
97-65-49

1) Управление внутренних 
дел города Туркестана

г. Туркестан, ул. Еру-
баева, б/н

4-15-02 4-12-73

2) Управление внутренних 
дел города Шымкента, 
Абайский ОП, Аль-
Фарабийский ОП, 
Енбекшинский ОП

г. Шымкент, 
ул. Калдаякова, 5, 
ул. Желтоксан, 3, 
ул. Елшибек-батыра, 
110-а

56-02-61, 
97-64-13, 
7-27-50, 
98-06-21

98-07-42, 
97-64-38, 
98-06-31

3) Управление внутренних 
дел Махтааральского 
района

г. Жетысай, 
ул. М. Ауэзова б/н

6-70-20 6-70-20

4) Управление внутренних 
дел Сайрамского 
района

г. Аксукент, ул. Жибек 
жолы, б/н

2-12-90 2-12-90

5) Управление внутренних 
дел Сарыагашского 
района

г. Сарыагаш, ул. Та-
сбалтаева, 39

2-15-73 2-15-73

6) Отдел внутренних дел 
города Кентау

г. Кентау, ул. Жам-
була, 29

3-34-61 3-34-61

7) Отдел внутренних дел 
Арысского района

г. Арысь, л. Аймау-
това, 35

2-14-02 2-14-02

8) Отдел внутренних дел 
Байдибекского района

с. Шаян, ул. Байдибек, 
б/н

2-10-76 2-10-76

9) Отдел внутренних дел 
Казыгуртского района

с. Казыгурт, ул. Куна-
ева, б/н

2-12-46 2-12-46

10) Отдел внутренних 
дел Ордабасынского 
района

с. Темирлан, ул. Ры-
скулова, 3

2-14-13 2-14-13

11) Отдел внутренних дел 
Отрарского района

с. Шаульдер ул. Сар-
сенбаева, 5

2-12-59 2-12-59

12) Отдел внутренних дел 
Сузакского района

с. Шолаккорган, 
ул. Жибек жолы, 75

4-14-02 4-14-02

13) Отдел внутренних дел 
Толебийского района

г. Ленгер, ул. Жамбы-
ла, б/н

6-16-02 6-16-02

14) Отдел внутренних дел 
Тюлькубасского района

с. Т. Рыскулова 
ул. Рыскулова, 198

5-18-14 5-18-14

15) Отдел внутренних дел 
Шардаринского района

пос. Шардара, ул. Б. 
Момышулы, 16

2-23-82 2-23-82

Приложение 3
к стандарту государственной услуги  
«Выдача паспортов, удостоверений

личности гражданам Республики Казахстан»

Значения показателей качества и эффективности
Показатели качества и доступности Норма-

тивное 
значение 
показа-

теля

Целевое 
значение 

показателя в 
последую-
щем году

Текущее 
значение 

показателя 
в отчетном 

году
1 2 3 4

1. Своевременность
1.1.% (доля) случаев предоставления услуги в 
установленный срок с момента сдачи документа

2. Качество
2.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных 
качеством процесса предоставления услуги

3. Доступность
3.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных 
качеством и информацией о порядке предостав-
ления услуги
3.2. % (доля) услуг, информация о которых доступ-
на в электронном формате

4. Процесс обжалования
4.1. % (доля) обоснованных жалоб к общему 
количеству обслуженных потребителей по данному 
виду услуг

5. Вежливость
5.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных 
вежливостью персонала

Приложение 4
к стандарту государственной услуги  
«Выдача паспортов, удостоверений

личности гражданам Республики Казахстан»

Талон регистрации заявки
1. 	
   (код пункта и место расположения РП ДРН)
2. 	
   (номер телефона для справок)
3. 	
   (номер талоны регистрации заявки)
4. 	
   (вид оказываемой государственной услуги и дата регистрации)
5. 	
   (Ф. И. О. и дата рождения потребителя)
6. 	
   (документ-основание для выдачи: тип, номер, дата выдачи, орган выдачи)
7. 	
   (заказываемая потребителем государственная услуга)
8. 	
   (документы потребителя, подлежащие сдаче)

Приложение 2 
к постановлению Правительства Республики Казахстан 

от 28 марта 2012 года № 363

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан

от 15 декабря 2009 года № 2121

Стандарт государственной услуги  
«Выдача временного удостоверения личности гражданам  

Республики Казахстан»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача временного удостоверения личности гражданам 

Республики Казахстан» (далее – государственная услуга) оказывается территориальными 
подразделениями миграционной полиции органов внутренних дел (далее – уполномоченный 
орган) в центрах обслуживания населения (далее – Центр) до восстановления утраченных 
или непригодных документов, удостоверяющих личность.

2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.
3. Государственная услуга осуществляется на основании пункта 25 постановления 

Правительства Республики Казахстан от 12 июля 2000 года № 1063 «Об утверждении 
Правил документирования населения Республики Казахстан».

4. Информация об оказании государственной услуги располагается на интернет-ресурсе 
Министерства внутренних дел Республики Казахстан (электронный адрес: www.mvd.kz), а 
также в официальных источниках информации и на стендах, расположенных в помеще-
ниях центров и в уполномоченных органах, перечень которых указан в приложении 1 и 2 
к настоящему стандарту.

5. Результатом оказываемой государственной услуги является выдача временного 
удостоверения личности или мотивированный ответ об отказе.

6. Государственная услуга оказывается гражданам Республики Казахстан (далее – 
потребители).

7. Сроки оказания государственной услуги:
1) максимальное допустимое время ожидания в очереди при сдаче документов – не 

более 30 минут;
электронные запросы для получения государственной услуги не предусмотрены;
2) максимальное допустимое время ожидания в очереди при получении документов 

– не более 30 минут;
3) максимальное допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, 

оказываемой на месте в день обращения – не более 30 минут.
Государственная услуга оказывается в день обращения потребителя.
8. Государственная услуга оказывается платно.
Государственная пошлина уплачивается в бюджет по месту совершения юридически 

значимых действий и (или) выдачи документов путем оплаты через банковские учрежде-
ния в размере, установленном статьей 540 Кодекса Республики Казахстан от 10 декабря 
2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс).

Размер государственной пошлины за выдачу временного удостоверения личности 
гражданина Республики Казахстан составляет 20 процентов от минимального расчетного 
показателя, установленного на день уплаты государственной пошлины. Государственная 
пошлина подлежит уплате до подачи соответствующих документов в регистрирующий 
орган.

9. Прием документов осуществляется ежедневно за исключением выходных и празд-
ничных дней, в соответствии с установленным графиком работы уполномоченного органа 
с 9.00 до 18.30, с перерывом на обед с 13.00 до 14.30.

Предварительная запись и ускоренное обслуживание в Центрах не предусмотрены.
10. Государственная услуга оказывается в уполномоченном органе по месту регистрации 

потребителя, где предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными 
возможностями (пандусы). В зале располагаются справочное бюро, терминал электронной 
очереди, кресла для ожидания, информационные стенды с образцами заполненных бланков.

2. Порядок оказания государственной услуги
11. Для получения государственной услуги потребители предоставляют:
1) письменное заявление;
2) квитанцию об оплате государственной пошлины за временное удостоверение 

личности (оказание льготных услуг не предусмотрено);
3) фотографию.
При оформлении на временное удостоверение личности заявителем предоставляется 

одна фотография размером 3,5 x 4,5 см, соответствующая возрасту заявителя на момент 
оформления документа, выполненная строго в анфас на светлом фоне, с нейтральным 
выражением лица и закрытым ртом.

12. Заполнение бланков не требуется.
13. Прием документов осуществляется сотрудниками уполномоченного органа на 

рабочих местах РП ДРН, расположенных в операционных залах Центров, адреса которых 
указаны в приложении 1 настоящего стандарта.

14. Выдача документов, подтверждающих сдачу потребителем всех необходимых 
документов с указанием даты получения государственной услуги, согласно пункту 7 
настоящего стандарта, не предусмотрена.

15. Государственная услуга предоставляется при личном обращении потребителя.
16. Уполномоченный орган отказывает в предоставлении государственной услуги в 

случае непредоставления потребителем одного из документов, указанных в пункте 11 
настоящего стандарта.

3. Принципы работы
17. Деятельность уполномоченного органа и Центра основывается на соблюдении 

конституционных прав человека, законности при исполнении служебного долга и осуществ-
ляется на принципах вежливости, предоставления полной информации, об оказываемой 
услуге, обеспечения ее сохранности, защиты и конфиденциальности.

4. Результаты работы
18. Результаты оказания государственной услуги потребителям измеряются показате-

лями качества и эффективности в соответствии с приложением 3 к настоящему стандарту.
19. Целевые значения показателей качества и эффективности государственной услуги, 

по которым оценивается работа Комитета миграционной полиции и уполномоченных ор-
ганов, учреждений или иных субъектов, оказывающих государственные услуги, ежегодно 
утверждаются соответствующим приказом министра внутренних дел.

5. Порядок обжалования
20. Для разъяснения порядка обжалования действий (бездействия) сотрудника упол-

номоченного органа в подготовке жалобы потребитель обращается к руководителям упол-
номоченного органа, телефоны которых указаны в приложении 2 к настоящему стандарту.

21. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги жалоба 
подается на имя руководителя уполномоченного органа в рабочие дни с 9.00 до 17.00, 
за исключением выходных и праздничных дней, с перерывом на обед с 13.00 до 14.30. 
Адреса и телефоны руководителей уполномоченных органов указаны в приложении 2 к 
настоящему стандарту.

Жалоба на действия (бездействие) уполномоченных органов подается в Министерство 
внутренних дел Республики Казахстан в рабочие дни с 9.00 до 17.00, за исключением 
выходных и праздничных дней, с перерывом на обед с 13.00 до 14.30. Адрес и телефон Ми-
нистерства внутренних дел Республики Казахстан указан в пункте 26 настоящего стандарта.

22. В случае некорректного обслуживания сотрудником Центра жалоба подается на имя 
руководителя Центра или в Комитет по контролю автоматизации государственных услуг 
и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта 
и коммуникаций Республики Казахстан, в ведении которого находится Центр. Адреса и 
телефоны руководителей центров указаны в приложении 1 к настоящему стандарту, адрес 
и телефон Комитета по контролю автоматизации государственных услуг по координации 
деятельности центров обслуживания населения указан в пункте 27 настоящего стандарта.

23. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги потреби-
тель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

24. Жалобы принимаются в устной или в письменной форме по почте или в электронном 
виде (адрес электронной почты Комитета миграционной полиции Министерства внутренних 
дел Республики Казахстан: migration.kz@mail.ru) в случаях, предусмотренных действующим 

законодательством, либо нарочно в рабочие дни через канцелярию организаций, указанных 
в пункте 21 настоящего стандарта.

В необходимых случаях потребителями к жалобе прилагаются документы, подтвержда-
ющие некачественное представление государственной услуги уполномоченным органом 
или некорректное обслуживание сотрудником уполномоченного органа.

25. Подтверждением принятия жалобы, поступившей как нарочно, так и по почте, 
является ее регистрация в журнале обращений физических и юридических лиц (штамп, 
входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или 
сопроводительном письме к жалобе) в канцелярии уполномоченного органа.

Потребителю в подтверждение о принятии его жалобы лицом, принявшим жалобу, 
выдается талон, в котором указывается номер, дата, фамилия лица, принявшего жалобу, 
с указанием контактных данных.

Рассмотрение жалоб осуществляется в порядке и сроки, предусмотренные законода-
тельством Республики Казахстан.

О результатах рассмотрения жалобы потребителю сообщается в письменном виде 
по почте.

26. Адрес Министерства внутренних дел Республики Казахстан: 010000, город Астана, 
улица Тәуелсіздіқ, дом № 1, телефон 71-46-46, интернет-ресурс: www.mvd.kz.

27. Адрес Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации 
деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций 
Республики Казахстан: 010000, города Астана, Есильский район, улица Орынбор, дом 8, 
подъезд 14, интернет-ресурс e-mail: kagu-con@mci.gov.kz и номер Call-центра «электронного 
правительства» 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги  

«Выдача временного удостоверения личности 
гражданам Республики Казахстан»

Перечень 
центров обслуживания населения (ЦОН),  
оказывающих государственную услугу

№ 
п/п

Наименование 
Центра обслуживания 
населения

Адрес расположения 
Центра обслуживания 
населения

Номер 
телефона 
операцион-
ного зала

Номер 
телефона 
руководи-
теля

График 
работы 
Центра об-
служивания 
населения

1 ЦОН Акмолинской 
области

город Кокшетау, улица 
Ауэзова, д. 189-а

40-10-76 40-10-76 
приемная

Рабочие 
дни: поне-
дельник – 
суббота
Рабочее 
время с по-
недельника 
по пятницу: 
с 09.00 до 
20.00, без 
перерыва 
на обед. 
В субботу 
с 9.00 
до 13.00. 
Выходные 
дни: вос-
кресенье

2 ЦОН Актюбинской 
области

город Актобе, улица 
Тургенева, д. 109

56-40-34 56-57-87 
приемная

3 ЦОН Алматинской 
области

город Талдыкорган, 
улица Тауелсиздик, 
д. 67-б

21-24-35 24-41-33 
приемная

4 ЦОН Атырауской 
области

город Атырау, улица 
Авангардская, д. 2-23-б

21-29-42 21-37-17 
приемная

5 ЦОН № 1 Восточно-Ка-
захстанской области

город Усть-Камено-
горск, улица Белинско-
го, д. 37-а

78-42-90 78-42-36 
приемная

6 ЦОН № 2 Восточно-Ка-
захстанской области

город Семей, 408-й 
квартал, д. 21

33-54-00 33-55-93 
приемная

7 ЦОН Жамбылской 
области

город Тараз, проспект 
Абая, 232

56-90-07 56-90-01 
приемная

8 ЦОН Западно-Казахс-
танской области

город Уральск, улица 
Жамбыла, д. 81

28-29-14 28-29-14 
приемная

9 ЦОН карагандинской 
области

город Караганда, 
улица Чкалова, д. 7

44-64-61 41-12-85 
приемная

10 ЦОН Костанайской 
области

город Костанай, улица 
Тарана, д. 114

53-46-15 54-10-20 
приемная

11 ЦОН Кызылординской 
области

город Кызылорда, ули-
ца Муратбаева, б/н

23-08-05 23-07-16 
приемная

12 ЦОН Мангистауской 
области

город Актау, 15-й мкр., 
д. 67 «б»

42-21-25 42-23-11 
приемная

13 ЦОН Павлодарской 
области

город Павлодар, улица 
Павлова, д. 48

33-47-54 33-47-35 
приемная

14 ЦОН Северо-Казахс-
танской области

город Петропавловск, 
улица Ауэзова, д. 157

33-31-03 33-12-57 
приемная

15 ЦОН Южно-Казахстан-
ской области

город Шымкент, улица 
Мадели кожа, б/н

21-48-96 30-06-79 
приемная

16 ЦОН Алмалинского 
района города Алматы

город Алматы, улица 
Богенбай-батыра, 
д. 221

378-09-09 378-09-09 
приемная

17 ЦОН Ауэзовского рай-
она города Алматы

города Алматы, улица 
Джандосова, 51

247-16-37 247-16-33 
приемная

18 ЦОН Бостандыкского 
района города Алматы

город Алматы, мкр. 
«Алмагуль», 9-а

396-20-02 3962188 
приемная

19 ЦОН Жетысуского рай-
она города Алматы

город Алматы, улица 
Толе-би, д. 155

390-18-10 390-18-08 
приемная

20 ЦОН Медеуского райо-
на города Алматы

город Алматы, улица 
Маркова, д. 44

239-65-54 239-65-55 
приемная

21 ЦОН Турксибского 
района города Алматы

город Алматы, улица 
Зорге, д. 9

234-09-35 234-09-74 
приемная

22 ЦОН Алатауского рай-
она города Алматы

город Алматы, улица 
Жанкожа-батыра, 24

395-36-14 395-36-10 
приемная

23 ЦОН района «Алматы» 
города Астаны

город Астана, улица 
Мирзояна, 25

53-74-68 57-07-72 
приемная

24 ЦОН района «Есиль» 
города Астаны

город Астана, улица 
Сауран, 7

50-13-72 50-13-71 
приемная

25 ЦОН района «Сарыар-
ка» города Астаны

город Астана, улица 
Пушкина, 97

32-66-58 2-46-97 
приемная

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Выдача временного удостоверения личности 
гражданам Республики Казахстан»

Юридические адреса и контактные телефоны руководителей  
департаментов внутренних дел областей, городов Алматы и Астана

№ Департаменты внутренних 
дел

Юридический 
адрес

Интернет-
ресурс

Телефоны 
секрета
риата 
департа
ментов 
внутрен-
них цел

Телефоны 
подразде
лений миг-
рационной 
полиции

1. Департамент внутренних 
дел г. Астаны

г. Астана, ул. Бей-
битшилик, 19

www.ast.dvd.
mvd kz

71-61-98, 
71-61-99

71-61-70, 
71-60-18, 
71-63-66

1) Управление внутренних 
дел района «Алматы»

г. Астана, ул. Жан-
сугурова, 2

71-68-63 71-67-37

2) Управление внутренних 
дел района «Сары-Арка»

г. Астана, ул. Есим-
берлина, 1

71-66-32 71-66-46

3) Управление внутренних 
дел района «Есиль»

г. Астана, 
Коргалжынская 
трасса, 21

79-88-02, 
79-88-10

79-88-02

2. Департамент внутренних 
дел Акмолинской области

г. Кокшетау, 
ул. Горького, 35

www.akmdvd.
online.kz

29-11-24, 
29-11-25

25-00-35

1) Управление внутренних 
дел города Кокшетау

г. Кокшетау, 
ул. Абая, 121

25-78-05, 
29-96-79

23-03-49

2) Отдел внутренних дел 
города Степногорска

г. Степногорск, 
мкр. 5/49

5-82-02 5-82-02

3) Отдел внутренних дел 
Аккольского района

г. Акколь, ул. Ок-
тябрьская, 2

2-10-02 2-10-02

4) Отдел внутренних дел 
Аршалынского района

п. Аршалы, ул. Та-
шенова, 47

2-17-44 2-17-44

5) Отдела внутренних дел 
Астраханского района

с. Астраханка, 
ул. Байтурсыно-
ва, 16

2-13-02 2-13-02

6) Отдел внутренних дел 
Атбасарского района

г. Атбасар, 
ул. Урицкого, 38

4-37-40 -37-40

7) Отдел внутренних дел 
Буландынского района

г. Макинск, ул. Сей-
фуллина, 135

2-10-02 2-10-02

8) Отдел внутренних дел 
Егиндыкольского района

с. Егиндыколь, 
ул. Мира, 8

2-14-85 2-14-85

9) Отдел внутренних дел 
Енбекшильдерского р-на

г. Степняк, ул. Ле-
нина, 79

2-30-40 2-30-40

10) Отдел внутренних дел 
Ерейментауского района

г. Ерментау, 
ул. Богенбая, 79

3-32-68 3-32-68

11) Отдел внутренних дел 
Есильского района

г. Есиль, ул. Ауэ-
зова, 63

2-12-02 2-12-02

12) Отдел внутренних дел 
Жаксынского района

с. Жаксы, ул. Тур-
лыбаева, 34

2-12-89 2-12-89

13) Отдел внутренних дел 
Жаркаинского района

г. Державинск, 
ул. Захарова, 33

9-63-33 9-63-33

14) Отдел внутренних дел 
Зерендинского района

с. Зеренда, 
ул. Ильясова, 42

3-44-02 3-44-02

15) Отдел внутренних дел 
Коргалжынского района

с. Коргалжын, 
ул. Болганбаева, 8

2-14-35 2-14-35

16) Отдел внутренних дел 
Сандыктауского района

с. Балкашино, 
ул. Абая, 101

5-00-02 5-00-02

17) Отдел внутренних дел 
Целиноградского района

с. Акмол 92-4-18 92-4-18

18) Отдел внутренних дел 
Шортандинского района

с. Шортанды, 
ул. Советская, 21

2-75-02 2-75-02

19) Отдел внутренних дел 
Бурабайского района

г. Щучинск, 
ул. Коммунистиче-
ская, 33

4-27-27 
4-43-65

4-43-65

3. Департамент внутренних 
дел г. Алматы

г. Алматы, ул. Ма-
санчи, 57-а

www.almaty.
police.kz

254-41-55, 
254-42-24

254-47-81, 
254-42-17, 
254-42-15, 
254-47-97, 
254-40-83

1) Управление внутренних 
дел Алатауского района

г. Алматы, ул. Уте-
ген-батыра, 78

298-54-85 298-54-88

2) Управление внутренних 
дел Алмалинского района

г. Алматы, ул. Ка-
расай-батыра, 109

254-46-29 254-46-22

3) Управление внутренних 
дел Ауэзовского района

г. Алматы, ул. Уте-
ген-батыра, 76

298-53-53 221-09-86

4) Управление внутренних 
дел Бостандыкского р-на

г. Алматы, ул. Ра-
достовца, 205

254-47-34 395-05-43

5) Управление внутренних 
дел Жетысуского района

г. Алматы, 
ул. Райымбека, 
158-а

279-96-88 233-69-18

6) Управление внутренних 
дел Медеуского района

г. Алматы, ул. Зен-
кова, 37

254-48-18 254-48-15

7) Управление внутренних 
дел Турксибского района

г. Алматы, ул. Ри-
харда Зорге, 14

298-54-09 298-54-45

4. Департамент внутренних 
дел Актюбинской области

г. Актобе, ул. Бр. 
Жубановых, 271

www.aktobe 
рolice.kz

51-27-55, 
93-03-03

52-02-09, 
93-01-07

1) Управление внутренних 
дел города Актобе

г. Актобе, ул. Айте-
ке-би, 21

21-23-38, 
40-41-08

97-08-77, 
97-08-70

2) Отдел внутренних дел 
Айтекебийского района

с. Комсомол, 
ул. Ардагера, 7

2-14-29 2-17-75

3) Отдел внутренних дел 
Алтайского района

г. Алга, ул. Мухам-
бетова, 28

3-11-02 3-37-02

4) Отдел внутренних дел 
Байганинского района

п. Байганин, 
ул. Советов, 15

22-1-74 22-6-82

5) Отдел внутренних дел 
Иргизского района

с. Иргиз, ул. Лени-
на, 14

2-12-27 2-12-03

6) Отдел внутренних дел 
Каргалинского района

с. Бадамша, 
ул. Пацаева, 9

23-6-31 22-8-57

7) Отдел внутренних дел 
Мартукского района

с. Мартук, ул. Ле-
нина, 45

2-14-04 2-14-90

8) Отдел внутренних дел 
Мугалжарского района

г. Кандагаш, л. 
Жамбула, 74-а

3-66-08 3-61-38

9) Отдел внутренних дел 
Темирского района

с. Шубаркудык, 
ул. Желтоксан, 1

2-23-60 2-32-02

10) Отдел внутренних дел 
Уилского района

с. Уил, ул. Койши-
гулова, 42

2-18-98 2-17-17

11) Отдел внутренних дел 
Кобдинского района

с. Кобда, ул. Аста-
нинская, 97

2-16-92 2-16-95

12) Отдел внутренних дел 
Хромтауского района

г. Хромтау, пр-т 
Абая, 10

2-12-37 2-16-24

13) Отдел внутренних дел 
Шалкарского района

г. Шалкар, ул. Есет 
Котибарулы, 88

2-14-61 2-14-63

5. Департамент внутренних 
дел Алматинской области

г. Талдыкорган, 
ул. Жансугурова, 
91/95

www.jetisu 
policе.kz

60-02-11, 
60-01-54

60-01-15, 
60-01-08

1) Управление внутренних 
дел города Талдыкорган

г. Талдыкорган, 
ул. Абая, 249

60-86-04 24-42-00

2) Управление внутренних 
дел Енбекшиказахского 
района

г. Есик, ул. Токата-
ева, 105

4-48-89 4-48-89

3) Управление внутренних 
дел Илийского района

п. Отеген-батыра, 
ул. Батталханова

51-72-14 51-72-14

4) Управление внутренних 
дел Карасайского района

г. Каскелен, 
ул. Абылай-ха-
на, 90

98-34-22 2-28-06

5) Управление внутренних 
дел Талгарского района

г. Талгар, ул. Абы-
лай-хана, 120

295-61-05 295-61-05

6) Отдел внутренних дел 
города Капшагая

г. Капшагай, 
ул. Конаева, 4

4-17-98 4-10-98

7) Отдел внутренних дел 
города Текели

г. Текели, ул. Кона-
ева, 104

4-51-18 4-51-18

8) Отдел внутренних дел 
Аксуского района

п. Жансугурова, 
ул. Жекебаева, 
104

2-15-95 2-15-95

9) Отдел внутренних дел 
Алакольского района

г. Ушарал, ул. Ко-
наева, 9

2-12-84 2-22-14

10) Отдел внутренних дел 
Балхашского района

с. Баканас, ул. Сей-
фуллина, 1

91-4-01 91-4-01

11) Отдел внутренних дел 
Ескельдинского района

п. Карабулак, л. 
Оразбекова, 10

3-01-02 3-01-02

12) Отдел внутренних дел 
Жамбылского района

с. Узынагаш, 
ул. Рыскулова, 78

2-12-45 2-15-45

13) Отдел внутренних дел 
Каратальского района

г. Уштобе, ул. То-
ле-би, 63

2-10-02 2-11-57

14) Отдел внутренних дел 
Кербулакского района

п. Сарыозек, 
ул. Момышулы, 32

31-8-55 31-8-55

15) Отдел внутренних дел 
Коксуского района

п. Балпык-би, 
ул. Исабаева, 122

2-02-18 2-06-46

16) Отдел внутренних дел 
Панфиловского района

г. Жаркент, 
ул. Жансугурова, 
102

5-12-02 5-12-02

17) Отдел внутренних дел 
Райымбекского района

с. Беген, ул. Жам-
була, 9

2-13-98 2-15-59

18) Отдел внутренних дел 
Саркандского района

г. Сарканд, 
ул. Жамбула, 42

2-10-02 2-11-54

19) Отдел внутренних дел 
Уйгурского района

с. Чунджа, ул. Ис-
ламова, 51

2-15-97 2-15-97

6. Департамент внутренних 
дел Атырауской области

г. Атырау, 
пр. Азаттык, 85

www.dvd-
atyrau.kz

98-21-17, 
98-20-57

98-20-33

1) Управление внутренних 
дел города Атырау

г. Атырау, ул. Мол-
дагулова, 247

98-15-72 98-15-14

2) Отдел внутренних дел 
Жылыойского района

г. Кульсары, 
ул. Дюсенбеко-
ва, 54

5-17-22 5-17-22

3) Отдел внутренних дел 
Индерского района

п. Индер, ул. Нсан-
баева, 9

2-13-65 2-13-65

4) Отдел внутренних дел 
Исатайского района

с. Аккистау, 
ул. Егемен Казах
стан, 11

2-02-02 2-06-97

5) Отдел внутренних дел 
Кзылкогинского района

с. Миялы, 
ул. Абая, 8

2-12-06 2-12-01

6) Отдел внутренних дел 
Курмангазинского района

с. Ганюшкино, 
ул. Абая, 37

2-11-89 2-11-20

7) Отдел внутренних дел 
Макатского района

с. Макат, ул. Газо-
виков, 13

3-09-60 3-09-60

8) Отдел внутренних дел 
Махамбетского района

с. Махамбет, 
ул. Абая, 13

2-23-67 2-23-67

7. Департамент внутренних 
дел Восточно-Казахстан-
ской области

г. Усть-Камено-
горск, ул. Вороши-
лова, 1

http://02vko.
kz

23-43-17, 
23-42-11, 
23-43-21

23-42-72, 
23-43-75

1) Управление внутренних 
дел г. Усть-Каменогорска

г. Усть-Камено-
горск, ул. Проле-
тарская, 152

23-27-11, 
23-27-12, 
23-26-22

23-27-25, 
23-27-86, 
23-27-16

2) Управление внутренних 
дел города Семей

г. Семей, ул. Б. 
Момышулы, 17

56-97-56 56-93-90

3) Отдел внутренних дел го-
рода Аягоза и Аягозского 
района

г. Аягоз, ул. Тани-
бергена, 68

3-33-43, 
3-14-88

3-33-43, 
3-14-88

4) Отдел внутренних дел 
города Зыряновска и 
Зыряновского района

г. Зыряновск, 
ул. Горького, 34

4-19-31, 
3-10-08

4-19-31, 
3-10-08

5) Отдел внутренних дел 
города Риддера

г. Риддер, ул. Тох-
тарова, 8

4-47-41, 
4-22-50

4-52-13

6) Отдел внутренних дел 
Абайского района

с. Караул, ул. Мол-
дагалиева, 13

9-13-26 9-13-26

7) Отдел внутренних дел 
Бескарагайского района

с. Бескарагай, 
ул. Ауэзова, 45

9-14-63, 
9-18-61

9-14-63, 
9-18-61

8) Отдел внутренних дел 
Бородулихинского района

с. Бородулиха, п. 
Мира, 16

2-10-27 2-15-63

9) Отдел внутренних дел 
Глубоковского района

с. Глубокое, ул. По-
повича, 44

2-18-80, 
2-26-77

2-29-75

10) Отдел внутренних дел 
Жарминского района

с. Калбатау, ул. Ба-
батайулы, 36

6-57-54 2-66-40

11) Отдел внутренних дел 
Зайсанского района

г. Зайсан, ул. Сат-
паева, 14

2-12-02, 
2-13-06

2-12-02, 
2-13-06

12) Отдел внутренних дел 
Катон-Карагайского р-на

с. Большенарым, 
ул. Абая, 1

2-13-02 2-13-02

13) Отдел внутренних дел 
Кокпектинского района

с. Кокпекты, 
ул. Астана, 33

2-17-94, 
2-19-49

2-17-94, 
2-19-49

14) Отдел внутренних дел 
Курчумского района

с. Курчум, ул. Но-
вая, 10

3-17-76, 
3-21-58

3-17-76, 
3-21-58

15) Отдел внутренних дел 
Карбагатайского района

с. Аксуат, ул. Ка-
банбай, 1

2-18-03 2-18-03

16) Отдел внутренних дел 
Уланского района

п. Молодежное, 
дом 5

2-74-33 2-74-33

17) Отдел внутренних дел 
Урджарского района

с. Урджар, 
ул. Абылай-хана, 
171

2-10-02 2-10-02

18) Отдел внутренних дел 
Шемонаихинского района

г. Шемонаиха, 
ул. Интернацио-
нальная, 2

2-15-66 2-15-71

19 Отдел полиции города 
Курчатова

г. Курчатов, 
ул. Абая, 10

2-55-01 2-37-82

8. Департамент внутренних 
дел Жамбылской области

г. Тараз, ул. Жел-
токсан, 80

www.tarazpo-
lice.kz

43-39-44 43-33-72

1) Управление внутренних 
дел города Тараза

г. Тараз, ул. Ры-
сбек-батыра, 5 а

34-36-23 34-36-23

2) Отдел внутренних дел 
Байзакского района

с. Сарыкемер, 
ул. Орынкуло-
ва, 9 а

2-10-81 2-16-80

3) Отдел внутренних дел 
Жамбылского района

с. Аса, ул. Толе-би, 
178

2-15-63 2-15-63

4) Отдел внутренних дел 
Жуалынского района

с. Б. Момышулы, 
ул. Рысбек-баты-
ра,84

2-16-20 2-16-20

5) Отдел внутренних дел 
Кордайского района

с. Кордай, ул. Жи-
бек жолы, 326

2-20-02 2-20-02

6) Отдел внутренних дел 
Меркенского района

с. Мерке, ул. Исма-
илова, 230

2-25-40 2-49-30

7) Отдел внутренних дел 
Мойынкумского района

с. Мойынкум, 
ул. Амангель-
ды, 69

2-44-45 2-44-45

8) Отдел внутренних дел 
Сарысуского района

г. Жанатас, ул. Ау-
лие-ата, 3

6-29-13 6-32-70

9) Отдел внутренних дел 
Таласского района

г. Каратау, ул. Ко-
наева, 20

6-27-14 6-27-14

10) Отдел внутренних дел 
района Турара Рыскулова

с. Кулпан, ул. Жи-
бек жолы, 57

2-14-50 2-14-50

11) Отдел внутренних дел 
Шуского района

г. Шу, ул. Сатпае-
ва, 130

2-48-02 2-48-02

9. Департамент внутренних 
дел Западно-Казахстан-
ской области

г. Уральск, ул. Пу-
гачева, 45

www.dvdzko.
kz

98-40-30 98-40-14

1) Управление внутренних 
дел города Уральска

г. Уральск, ул. Кос-
мическая, 10

92-18-33 92-18-14

2) Отдел внутренних дел 
Акжаикского района

п. Чапаево, 
ул. Казахстанская, 
71

91-2-02 91-0-66

3) Отдел внутренних дел 
Бокейординского района

п. Сайкын, 
ул. Абулхаир-ха-
на, 21

21-5-68 21-5-61

4) Отдел внутренних дел 
Бурлинского района

г. Аксай, 2-й мкр. 
д. 28

9-39-17 9-39-46

5) Отдел внутренних дел 
Жангалинского района

п. Жангала, ул. Ха-
лык Достыгы, 53

2-19-20 2-19-21

6) Отдел внутренних дел 
Жанибекского района

п. Жанибек, 
ул. Казахстанская, 
45

21-5-03 21-1-05

7) Отдел внутренних дел 
Зеленовского района

п. Переметное, 
ул. Достык, 64

22-0-02 22-2-61

8) Отдел внутренних дел 
Казталовского района

п. Казталовка, 
ул. С. Датова, 21

31-0-08 31-1-02

9) Отдел внутренних дел 
Каратобинского района

п. Каратобе, ул. С. 
Датова, 16

31-3-25 31-7-02

10) Отдел внутренних дел 
Сырымского района

п. Сырым, 
ул. Казахстанская, 
7

31-1-37 21-5-45

11) Отдел внутренних дел 
Таскалинского района

п. Таскала, 
ул. Мирная, 9

21-1-86 21-8-45

12) Отдел внутренних дел 
Теректинского района

с. Федоровка, 
ул. Юбилейная, 
б/н.

23-2-66 21-1-86

13) Отдел внутренних дел 
Чингирлауского района

п. Чингирлау, 
ул. Казахстанская, 
7

33-6-39 33-2-39

10. Департамент внутренних 
дел Карагандинской 
области

г. Караганда, 
ул. Ерубаева, 37

www.krgdvd.
kz

42-90-19, 
42-91-69

40-70-18, 
44-20-54, 
40-71-22

1) Управление внутренних 
дел города Караганды

г. Караганда, 
ул. Ермекова, 118

40-71-97 56-42-51, 
74-22-56, 
44-51-69, 
46-30-31, 
24-45-33, 
53-03-05

2) Управление внутренних 
дел города Жезказгана

г. Жезказан, 
ул. Сейфулли-
на, 35

76-13-68 76-43-98

3) Управление внутренних 
дел города Темиртау

г. Темиртау, 
ул. Мичурина, 8

98-43-15 5-43-15

4) Управление внутренних 
дел Абайского района

г. Абай, 
ул. К. Маркса, 42-а

4-46-66 4-46-66

5) Управление внутренних 
дел Бухар-Жырауского 
района

п. Ботакара, ул. Бу-
хар-Жырау, 4

2-11-78 2-16-55

6) Отдел внутренних дел 
города Балхаша

г. Балхаш, ул. 
Бокей-хана, 22

4-03-72 4-46-72

7) Отдел внутренних дел 
города Каражала

г. Каражал, ул. То-
имбекова, 8

4-16-30 4-16-30

8) Отдел внутренних дел 
города Сарани

г. Сарань, ул. Жам-
была, 60

2-52-02 2-67-12

9) Отдел внутренних дел 
города Сатпаева

г. Сатпаев, 
ул. Абая, 6-а

3-44-83 2-31-63

10) Отдел внутренних дел 
города Шахтинска

г. Шахтинск, ул. К. 
Маркса, 42-а

4-04-07 4-23-70

11) Отдел внутренних дел 
Актогайского района

п. Актогай, 
ул. Абая, 3

2-16-90 2-16-90

12) Отдел внутренних дел 
Жанааркинского района

п. Атасу, ул. Неза-
висимости, 10

2-64-70 2-64-70

13) Отдел внутренних дел 
Каркаралинского района

г. Каркаралинск, 
ул. М. Ауэзова, 31

3-12-02 3-10-86

14) Отдел внутренних дел 
Нуринского района

п. Киевка, ул. Тал-
жанова, 5

2-12-88 2-29-01

15) Отдел внутренних дел 
Осакаровского района

п. Осакаровка, 
ул. Литвинов-
ская, 9

4-16-55 4-13-82

16) Отдел внутренних дел 
Улытауского района

с. Улытау, ул. Бул-
кышева, 18

2-11-02 2-11-02

17) Отдел внутренних дел 
Шетского района

п. Аксу-Аюлы, 
ул. Шортанбая, 16

2-12-02 2-12-02

11. Департамент внутренних 
дел Кызылординской обл.

г. Кызылорда, 
ул. Коркыт-ата, 18

www.dvdkzo.
kz

27-44-10 29-56-97

1) Управление внутренних 
дел города Кызылорды

г. Кызылорда, 
ул. Толе-би, 136

27-45-47 29-71-10

2) Отдел внутренних дел 
Аральского района

г. Аральск, ул. Бах-
тыбая-батыра, 27

2-10-01 2-21-02

3) Отдел внутренних дел 
Жалагашского района

пос. Жалагаш, 
ул. Желтоксан, 1

3-16-92 3-10-82

4) Отдел внутренних дел 
Жанакорганского района

пос. Жанакорган, 
ул. Кожанова, 1

24-1-25 24-1-03

5) Отдел внутренних дел 
Казалинского района

пос. Айтеке-би, 
ул. Биржан-Сал, 86

2-16-40 2-14-93

6) Отдел внутренних дел 
Кармакшинского района

пос. Жосалы, 
ул. Кушербаева, 39

2-10-03 2-11-81

7) Отдел внутренних дел 
Сырдарьинского района

пос. Теренозек, л. 
Амангельды, 47

21-2-82 3-10-87

8) Отдел внутренних дел 
Шиелийского района

пос. Шиели, ул. М. 
Шокая, 7

4-21-60 4-20-56

12 Департамент внутренних 
дел Костанайской области

г. Костанай, 
ул. Баймагамбето-
ва, 197

www.
kostanay 
police.kz

52-60-19, 
52-63-13

52-61-47

1) Управление внутренних 
дел города Аркалыка

г. Аркалык, ул. Бай-
турсынова, 16

7-10-17 7-27-45

2) Отдел внутренних дел 
города Житикара и Жити-
каринского района

г. Житикара, мкр. 
5-в, 18

2-09-09 2-09-22

3) Управление внутренних 
дел города г. Костаная

г. Костанай, 
ул. Тарана, 36

52-68-00 52-68-37

4) Отдел внутренних дел 
города Лисаковска

г. Лисаковск, 
мкр. 1-а

3-38-51 3-48-07

5) Отдел внутренних дел 
города Рудного

г. Рудный, ул. Гор-
няков, 7

4-55-10 2-84-39

6) Отдел внутренних дел 
Алтынсаринского района

п. Силантьевка, 
ул. Ленина, 51

2-12-55 2-15-13

7) Отдел внутренних дел 
Амангельдинского района

п. Амангельды, 
ул. Дюсенбина, 16

2-11-33 2-11-33

8) Отдел внутренних дел 
Аулиекольского района

с. Аулиеколь, 
ул. Ленина, 34

2-10-35 2-10-38

9) Отдел внутренних дел 
Денисовского района

п. Денисовка, 
ул. Ленина, 16

9-11-72 9-17-51

10) Отдел внутренних дел 
Жангильдинского района

п. Торгай, ул. Ал-
тынсарина, 7

2-14-00 2-14-00

11) Отдел внутренних дел 
Самыстинского района

п. Камысты, ул. Ер-
жанова, 87

2-14-01 2-20-55

12) Отдел внутренних дел 
Карабалыкского района

п. Карабалык, 
ул. Нечепуренко, 3

3-30-33 3-38-53

13) Отдел внутренних дел 
Карасуского района

с. Карасу, ул. Иса-
кова, 80

2-12-68 2-18-42

14) Отдел внутренних дел 
Костанайского района

п. Затобольск, 
ул. Калинина, 78

2-31-61 2-31-62

15) Отдел внутренних дел 
Мендыкаринского района

п. Боровской, 
ул. Ленина, 7

2-13-97 2-15-39

16) Отдел внутренних дел 
Наурзумского района

п. Караменды, 
ул. Аблай-хана, 24

2-14-45 2-14-45

17) Отдел внутренних дел 
Сарыкольского района

п. Сарыколь, 
ул. Пушкина, 102

2-13-68 2-18-22

18) Отдел внутренних дел 
Тарановского района

с. Тарановка, 
ул. Советская, 10

3-61-01 3-61-01

19) Отдел внутренних дел 
Узункольского района

с. Узунколь, ул. Аб-
лай-хана, 34

2-15-53 2-12-03

20) Отдел внутренних дел 
Федоровского района

п. Федоровка, 
ул. Ленина, 10

2-24-67 2-11-87

13. Департамент внутренних 
дел Мангистауской обл.

г. Актау, мкр. 12 www.mdvd.kz 43-08-76 53-23-64, 
53-23-55

1) Управление внутренних 
дел города Актау

г. Актау, мкр. 
3, 123

47-48-79 47-48-89

2) Отдел внутренних дел 
города Жанаозена

г. Жанаозен, 
ул. Спортивная, 6

31-5-85 31-3-59

3) Отдел внутренних дел 
Бейнеуского района

п. Бейнеу, ул. До-
сан-батыр, 2

2-25-89 2-25-89

4) Отдел внутренних дел 
Саракиянского района

п. Курук, мкр. 1, 1 21-2-99 21-2-77

5) Отдел внутренних дел 
Мангистауского района

п. Шетпе, ул. Б. 
Момышулы, 15

21-2-48 21-4-00

6) Отдел внутренних дел 
Мунайлинского района

п. Мунайлы, ул. Ры-
скулова, 11

6-63-73 46-63-87

7) Отдел внутренних дел 
Тупкараганского района

г. Форт-Шевченко, 
ул. Оналбаева, 4

2-7-54 2-4-64

14. Департамент внутренних 
дел Павлодарской области

г. Павлодар, 
ул. Турайгырова, 
70/1

www.dvdpav-
lodar.kz

2-04-52, 
9-11-15

9-11-75

1) Управление внутренних 
дел города Павлодара

г. Павлодар, 
ул. Лермонтова, 
51/1

2-76-81, 
2-81-92

7-76-35, 
2-69-54

2) Отдел внутренних дел 
города Аксу

г. Аксу, ул. ЦОН 
Кентаева, 5

9-19-02, 
9-19-01

9-19-02

3) Отдел внутренних дел 
города Экибастуза

г. Экибастуз, /л. 
Ленина, 95

4-09-27 4-91-42

4) Отдел внутренних дел 
Актогайского района

с. Актогай, ул. Ка-
ирбаева, 48

2-12-87, 
39-19-06

21-4-54

5) Отдел внутренних дел 
Баянаульского района

с. Баянаул, ул. Сат-
паева, 28

9-12-53 9-12-53

6) Отдел внутренних дел 
Железинского района

с. Железинка, 
ул. Пушкина, 9

39-19-10 39-19-10

7) Отдел внутренних дел 
Иртышского района

с. Иртышск, ул. Ис-
какова, 95

2-13-41 39-19-12

8) Отдел внутренних дел 
Качирского района

с. Теренколь, 
ул. Сейфулли-
на, 58

21-2-05 21-2-02

9) Отдел внутренних дел 
Лебяжинского района

с. Акку, ул. Аман-
гельды, 69

39-19-15 2-15-79

10) Отдел внутренних дел 
Майского района

с. Коктоте, ул. Аб-
лай-хана, 43

39-19-17 39-19-18

11) Отдел внутренних дел 
Павлодарского района

г. Павлодар, 
ул. Суворова, 20

39-19-20 39-19-19

12) Отдел внутренних дел 
Успенского района

с. Успенка, ул. Те-
решковой, 30

39-19-22, 
91-7-02, 
92-7-02

91-9-67

13) Отдел внутренних дел 
Щербактинского района

с. Щербактинск, 
ул. Советова, 59

39-19-24 39-19-23

15. Департамент внутренних 
дел Северо-Казахстанской 
области

г. Петропавловск, 
ул. Конституция 
Казахстана, 51

www.police.
sko.kz

39-40-20, 
39-41-63

39-42-89

1) Управление внутренних 
дел г. Петропавловска

г. Петропавловск, 
ул. Жумабаева, 
118

39-48-39, 
39-48-28

39-48-66

2) Отдел внутренних дел 
Айыртауского района

с. Саумалколь, 
ул. Валиханова, 24

9-21-03 9-21-03

3) Отдел внутренних дел 
Акжарского района

с. Талщик, ул. Аб-
лай-хана, 9

9-20-97, 
2-15-72

2-15-72

4) Отдел внутренних дел 
Аккайынского района

п. Смирново, 
ул. Труда, 6

39-20-98 39-20-98

5) Отдел внутренних дел рай-
она им. Габита Мусрепова

с. Новоишимское, 
ул. Аульбекова, 54

39-21-09 39-21-09

6) Отдел внутренних дел 
Есильского района

С. Явленка, 
ул. Ибраева, 13

39-21-01, 
2-13-90

2-13-90

7) Отдел внутренних дел 
Жамбылского района

с. Пресновка, 
ул. Дружбы, 17

39-21-02, 
2-14-35

2-14-35

8) Отдел внутренних дел 
Кызылжарского района

п. Бишкуль, л. 
Гагарина, 8

39-13-14, 
2-10-32

2-10-32

9) Отдел внутренних дел 
района М. Жумабаева

п. Булаево, 
ул. Юбилейная, 54

39-20-99, 
2-11-63

2-11-63

10) Отдел внутренних дел 
Мамлютского района

п. Мамлютка, 
ул. Ленина, 3/45

39-21-04 39-21-04

11) Отдел внутренних дел 
Тайыншинского района

п. Тайынша, пер. 
Центральный, 20

39-21-06 39-21-06

12) Отдел внутренних дел 
Тимирязевского района

п. Тимирязево, 
ул. Плетнева, 15

39-21-07 39-21-07

13) Отдел внутренних дел 
Уалихановского района

п. Кешкенеколь, 
ул. Уалиханова, 88

39-21-08 39-21-08

14) Отдел внутренних дел 
района Шал акына

п. Сергеевка, 
ул. Шал-акына, 14

39-21-05, 
2-09-10

2-09-10

16. Департамент внутренних 
дел Южно-Казахстанской 
области

г. Шымкент, 
ул. Желтоксан, 13

www.dvd-
uko.kz

97-66-26, 
97-65-85, 
97-65-90

97-67-41, 
97-65-49

1) Управление внутренних 
дел города Туркестана

г. Туркестан, 
ул. Ерубаева, б/н

4-15-02 4-12-73

2) Управление внутренних 
дел города Шымкента, 
Абайский ОП, Аль-Фара-
бийский ОП, Енбекшин-
ский ОП

г. Шымкент, 
ул. Калдаякова, 5, 
ул. Желтоксан, 3, 
ул. Елшибек-баты-
ра, 110-а

56-02-61, 
97-64-13, 
57-27-50, 
98-06-21

98-07-42, 
97-64-38, 
98-06-31

3) Управление внутренних 
дел Махтааральского 
района

г. Жетысай, ул. М. 
Ауэзова, б/н

6-70-20 6-70-20

4) Управление внутренних 
дел Сайрамского района

г. Аксукент, 
ул. Жибек жолы, 
б/н

2-12-90 2-12-90

5) Управление внутренних 
дел Сарыагашского 
района

г. Сарыагаш, 
ул. Тасбалтае-
ва, 39

2-15-73 2-15-73

6) Отдел внутренних дел 
города Кентау

г. Кентау, ул. Жам-
була, 29

3-34-61 3-34-61

7) Отдел внутренних дел 
Арысского района

г. Арысь, ул. Айма-
утова, 35

2-14-02 2-14-02

8) Отдел внутренних дел 
Байдибекского района

с. Шаян, ул. Бай-
дибек, б/н

2-10-76 2-10-76

9) Отдел внутренних дел 
Казыгуртского района

с. Казыгурт, 
ул. Кунаева, б/н

2-12-46 2-12-46

10) Отдел внутренних дел 
Ордабасынского района

с. Темирлан, 
ул. Рыскулова, 3

2-14-13 2-14-13

11) Отдел внутренних дел 
Отрарского района

с. Шаульдер 
ул. Сарсенбаева, 5

2-12-59 2-12-59

12) Отдел внутренних дел 
Сузакского района

с. Шолаккорган, 
ул. Жибек жолы, 
75

4-14-02 4-14-02

13) Отдел внутренних дел 
Толебийского района

г. Ленгер, ул. Жам-
была, б/н

6-16-02 6-16-02

14) Отдел внутренних дел 
Тюлькубасского района

с. Т. Рыскулова 
ул. Рыскулова, 198

5-18-14 5-18-14

15) Отдел внутренних дел 
Шардаринского района

пос. Шардара, 
ул. Б. Момышу-
лы, 16

2-23-82 2-23-82

Приложение 3
к стандарту государственной услуги  
«Выдача временного удостоверения

личности гражданам Республики Казахстан»

Значения показателей качества и эффективности
Показатели качества и доступности Норма-

тивное 
значение 
показа-

теля

Целевое 
значение 

показателя в 
последую-
щем году

Текущее 
значение 

показателя 
в отчетном 

году
1 2 3 4

1. Своевременность
1.1. % (доля) случаев предоставления услуги в 
установленный срок с момента сдачи документа

2. Качество
2.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных каче-
ством процесса предоставления услуги

3. Доступность
3.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных каче-
ством и информацией о порядке предоставления 
услуги
3.2. % (доля) услуг, информация о которых доступ-
на в электронном формате

4. Процесс обжалования
4.1. % (доля) обоснованных жалоб к общему ко-
личеству обслуженных потребителей по данному 
виду услуг

5. Вежливость
5.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных 
вежливостью персонала

Приложение 3 
к постановлению Правительства Республики Казахстан 

от 28 марта 2012 года № 363

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 15 декабря 2009 года № 2121

Стандарт государственной услуги  
«Регистрация граждан Республики Казахстан по месту жительства»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Регистрация граждан Республики Казахстан по месту 

жительства» (далее – государственная услуга) оказывается территориальными подразде-
лениями миграционной полиции органов внутренних дел (далее – уполномоченный орган) 
с использованием информационной системы «Регистрационный пункт «Документирование 
и регистрация населения» (далее – РП ДРН) в центрах обслуживания населения (далее – 
Центр), адреса которых указаны в приложении 1 к настоящему стандарту.

2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.
3. Государственная услуга осуществляется на основании пунктов 3 и 5 Правил реги-

страции внутренних мигрантов, утвержденных постановлением Правительства Республики 
Казахстан от 1 декабря 2011 года № 1427.

4. Информация об оказании государственной услуги располагается на интернет-
ресурсе Министерства внутренних дел Республики Казахстан (электронный адрес: www.
mvd.kz), а также в официальных источниках информации и на стендах, расположенных в 
помещениях центров и в уполномоченных органах, перечень которых указан в приложениях 
1 и 2 к настоящему стандарту.

5. Результатом оказываемой государственной услуги является проставление штампа в 
книге регистрации граждан либо внесение сведений в информационную систему РП ДРН 
и произведение перезаписи юридического адреса гражданина в удостоверении личности 
с электронным носителем или мотивированный ответ об отказе.

6. Государственная услуга оказывается гражданам Республики Казахстан, постоянно 
проживающим на ее территории, и гражданам, прибывшим на постоянное жительство из-за 
границы (далее – потребители).

7. Сроки оказания государственной услуги:
1) максимальное допустимое время ожидания в очереди при сдаче документов – не 

более 30 минут;

электронные запросы для получения государственной услуги не предусмотрены;
2) максимальное допустимое время ожидания в очереди при получении документов 

– не более 30 минут.
Государственная услуга оказывается в день обращения потребителя.
8. Государственная услуга оказывается платно.
Государственная пошлина уплачивается в бюджет по месту совершения юридически 

значимых действий и (или) выдачи документов путем оплаты через банковские учрежде-
ния в размере, установленном статьей 540 Кодекса Республики Казахстан от 10 декабря 
2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс).

Размер государственной пошлины за регистрацию граждан Республики Казахстан 
по месту жительства составляет 10 процентов от минимального расчетного показателя, 
установленного на день уплаты государственной пошлины. Государственная пошлина 
подлежит уплате до подачи соответствующих документов в регистрирующий орган.

Освобождаются от уплаты государственной пошлины за регистрацию граждан 
Республики Казахстан по месту жительства: престарелые и инвалиды, проживающие в 
медико-социальных учреждениях для престарелых и инвалидов общего типа; учащиеся 
школ-интернатов, профессиональных школ и профессиональных лицеев, находящиеся на 
полном государственном обеспечении и проживающие в общежитиях; репатрианты (орал-
маны) до приобретения гражданства Республики Казахстан, герои Советского Союза, герои 
Социалистического Труда; лица, награжденные орденами Славы трех степеней и Трудовой 
Славы трех степеней, «Алтын Қыран», «Отан», удостоенные званий «Халық Қаһарманы», 
«Қазақстанның Еңбек Epi»; многодетные матери, удостоенные звания «Мать-героиня», 
награжденные подвесками «Алтын алқа», «Күміс алқа»; участники Великой Отечественной 
войны и приравненные к ним лица, лица, награжденные орденами и медалями бывшего 
Союза ССР за самоотверженный труд и безупречную воинскую службу в тылу в годы 
Великой Отечественной войны, лица, проработавшие (прослужившие) не менее шести 
месяцев с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года и не награжденные орденами и медалями 
бывшего Союза ССР за самоотверженный труд и безупречную воинскую службу в тылу 
в годы Великой Отечественной войны, инвалиды, а также один из родителей инвалида с 
детства; граждане, пострадавшие вследствие чернобыльской катастрофы.

9. Государственная услуга предоставляется через центры посредством РП ДРН, 
прием осуществляется ежедневно без перерыва на обед, за исключением воскресенья и 
праздничных дней, согласно трудовому законодательству, в соответствии с установленным 
графиком работы Центра.

График работы Центра:
Рабочие дни – с понедельника по субботу, выходной день – воскресенье.
Рабочее время: с понедельника по пятницу – с 9.00 до 20.00, без перерыва на обед, 

в субботу – с 9.00 до 13.00.
При обращении в Центр с заполнением бумажного носителя прием осуществляется 

ежедневно, без перерыва на обед, за исключением воскресенья, праздничных дней, согласно 
трудовому законодательству, в соответствии с установленным графиком работы Центра. 
График работы Центра указан в приложении 1 к настоящему стандарту.

В представительствах центров документы принимаются с 9.00 до 18.30 без перерыва 
на обед.

Предварительная запись и ускоренное обслуживание в центрах не предусмотрены.
10. Государственная услуга оказывается в здании Центра по месту проживания по-

требителя, где предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными 
возможностями (пандусы). В зале располагаются справочное бюро, терминал электронной 
очереди, кресла для ожидания, информационные стенды с образцами заполненных бланков.

2. Порядок оказания государственной услуги
11. Для получения государственной услуги потребители представляют:
1) заявление о регистрации с согласием собственника жилища;
2) документы, подтверждающие приобретение ими в установленном порядке жилища 

в собственность или предоставляющее право на вселение в жилище по иным основаниям, 
предусмотренным законодательством Республики Казахстан (оригинал и копию);

3) книгу регистрации граждан или адресную справку;
4) адресный листок убытия с прежнего места жительства;
5) документ, удостоверяющий личность (дети до 16 лет – свидетельство о рождении) 

(оригинал и копию);
военнообязанные, кроме этого:
6) военный билет (приписное свидетельство для призывников) с отметкой местного 

органа военного управления о принятии на воинский учет (оригинал и копию);
7) адресный листок прибытия по новому месту жительства в количестве 3 штук (при 

получении услуги посредством РП ДРН заполнение бланков не требуется);
8) статистический талон к листку прибытия;
9) квитанцию об оплате государственной пошлины за документ (лица, освобожденные 

от уплаты государственной пошлины, предоставляют подтверждающие документы).
12. Бланки размещаются на специальной стойке в зале ожидания либо у консуль-

тантов центра.
13. Прием документов осуществляется сотрудниками уполномоченного органа на 

рабочих местах РП ДРН, расположенных в операционных залах центров, адреса которых 
указаны в приложении 1 настоящего стандарта.

14. Выдача документов, подтверждающих сдачу потребителем всех необходимых 
документов с указанием даты получения государственной услуги, согласно пункту 7 
настоящего стандарта, не предусмотрена.

15. Государственная услуга предоставляется при личном обращении потребителя.
16. Уполномоченный орган отказывает в предоставлении государственной услуги в 

случае непредоставления потребителем одного из документов, указанных в пункте 11 
настоящего стандарта.

3. Принципы работы
17. Деятельность уполномоченного органа и Центра основывается на соблюдении 

конституционных прав человека, законности при исполнении служебного долга и осуществ-
ляется на принципах вежливости, предоставления полной информации об оказываемой 
услуге, обеспечения ее сохранности, защиты и конфиденциальности.

4. Результаты работы
18. Результаты оказания государственной услуги потребителям измеряются показате-

лями качества и доступности в соответствии с приложением 3 к настоящему стандарту.
19. Целевые значения показателей качества и эффективности государственной услуги, 

по которым оценивается работа Комитета миграционной полиции и уполномоченных ор-
ганов, учреждений или иных субъектов, оказывающих государственные услуги, ежегодно 
утверждаются соответствующим приказом министра внутренних дел.

5. Порядок обжалования
20. Для разъяснения порядка обжалования действий (бездействия) инспектора Центра и 

оказания содействия в подготовке жалобы потребитель обращается к руководству Центра, 
телефон которого указан в приложении 1 к настоящему стандарту.

21. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги жалоба 
подается на имя руководителя уполномоченного органа в рабочие дни с 9.00 до 17.00, 
за исключением выходных и праздничных дней, с перерывом на обед с 13.00 до 14.30. 
Адреса и телефоны руководителей уполномоченных органов указаны в приложении 2 к 
настоящему стандарту.

Жалоба на действия (бездействие) уполномоченных органов подается в Министерство 
внутренних дел Республики Казахстан в рабочие дни с 9.00 до 17.00, за исключением вы-
ходных и праздничных дней, с перерывом на обед с 13.00 до 14.30. Адрес и телефон Мини-
стерства внутренних дел Республики Казахстан указаны в пункте 26 настоящего стандарта.

22. В случае некорректного обслуживания сотрудником Центра жалоба подается на 
имя руководителя Центра или в Комитет по контролю автоматизации государственных 
услуг и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства 
транспорта и коммуникаций Республики Казахстан, в ведении которого находится Центр. 
Адреса и телефоны руководителей центров указаны в приложении 1 к настоящему 
стандарту,  адрес и телефон Комитета по контролю автоматизации государственных 
услуг и координации деятельности центров обслуживания населения указаны в пункте 27 
настоящего стандарта.

23. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги потребитель 
имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

24. Жалобы принимаются в устной или письменной форме по почте или в электронном 
виде (адрес электронной почты Комитета миграционной полиции Министерства внутренних 
дел Республики Казахстан: migration.kz@mail.ru) в случаях, предусмотренных действующим 
законодательством, либо нарочно в рабочие дни через канцелярию организаций, указанных 
в пунктах 21 и 22 настоящего стандарта.

В необходимых случаях потребителями к жалобе прилагаются документы, подтвержда-
ющие некачественное представление государственной услуги уполномоченным органом 
или некорректное обслуживание сотрудником Центра.

25. Подтверждением принятия жалобы, поступившей как нарочно, так и по почте, 
является ее регистрация в журнале обращений физических и юридических лиц (штамп, 
входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или 
сопроводительном письме к жалобе) в канцелярии уполномоченного органа или Центра.

Потребителю в подтверждение о принятии его жалобы лицом, принявшим жалобу, 
выдается талон, в котором указываются номер, дата, фамилия лица, принявшего жалобу, 
с указанием контактных данных.

Рассмотрение жалоб осуществляется в порядке и сроки, предусмотренные законода-
тельством Республики Казахстан.

О результатах рассмотрения жалобы потребителю сообщается в письменном виде 
по почте.

26. Адрес Министерства внутренних дел Республики Казахстан: 010000, город Астана, 
улица Тәуелсіздік, дом 1, телефон 71-46-46, интернет-ресурс: www.mvd.kz.

27. Адрес Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации 
деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций 
Республики Казахстан: 010000, город Астана, Есильский район, улица Орынбор, дом 8, 
подъезд 14, интернет-ресурс, e-mail: kagu-con@mci.gov.kz и номер Call-центра «электрон-
ного правительства» 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Регистрация 

граждан Республики Казахстан по месту жительства»

Перечень центров обслуживания населения (ЦОН),  
оказывающих государственную услугу

№ 
п/п

Наименование 
Центра обслуживания 
населения

Адрес расположения 
Центра обслуживания 
населения

Номер 
телефона 
операци-
онного 
зала

Номер 
телефона 
руководи-
теля

График 
работы 
Центра об-
служивания 
населения

1 ЦОН Акмолинской 
области

город Кокшетау, улица 
Ауэзова, д. 189-а

40-10-76 40-10-76
приемная

Рабочие 
дни: поне-
дельник – 
суббота.
Рабочее 
время с по-
недельника 
по пятницу 
с 09.00 до 
20.00, без 
перерыва 
на обед. 
В субботу 
с 9.00 до 
13.00. 
Выходной 
день – вос-
кресенье

2 ЦОН Актюбинской 
области

город Актобе, улица 
Тургенева, д. 109

56-40-34 56-57-87 
приемная

3 ЦОН Алматинской 
области

город Талдыкорган, ули-
ца Тауелсиздик, д. 67-б

21-24-35 24-41-33 
приемная

4 ЦОН Атырауской 
области

город Атырау, улица 
Авангардская, д. 2-23-б

21-29-42 21-37-17 
приемная

5 ЦОН № 1 Восточно-
Казахстанской 
области

город Усть-Каменогорск, 
улица Белинского, д. 37-а

78-42-90 78-42-36 
приемная

6 ЦОН № 2 Восточно-
Казахстанской 
области

город Семей, 
408-й квартал, д. 21

33-54-00 33-55-93 
приемная

7 ЦОН Жамбылской 
области

город Тараз, проспект 
Абая, 232

56-90-07 56-90-01 
приемная

8 ЦОН Западно-Казахс-
танской области

город Уральск, улица 
Жамбыла, д. 81

28-29-14 28-29-14 
приемная

9 ЦОН Карагандинской 
области

город Караганда, улица 
Чкалова, д. 7

44-64-61 41-12-85 
приемная

10 ЦОН Костанайской 
области

город Костанай, улица 
Тарана, д. 114

53-46-15 54-10-20 
приемная

11 ЦОН Кызылордин-
ской области

город Кызылорда, улица 
Муратбаева, б/н

23-08-05 23-07-16 
приемная

12 ЦОН Мангистауской 
области

город Актау, 15-й микро-
район, д. 67-б

42-21-25 42-23-11 
приемная

13 ЦОН Павлодарской 
области

город Павлодар, улица 
Павлова, д. 48

33-47-54 33-47-35 
приемная

14 ЦОН Северо-Казахс-
танской области

город Петропавловск 
улица Ауэзова, д. 157

33-31-03 33-12-57 
приемная

15 ЦОН Южно-Казахс-
танской области

город Шымкент, улица 
Мадели-кожа, б/н

21-48-96 30-06-79 
приемная

16 ЦОН Алмалинского 
района города 
Алматы

город Алматы, улица 
Богенбай-батыра, д. 221

378-09-09 378-09-09
приемная

17 ЦОН Ауэзовского 
района города 
Алматы

города Алматы, улица 
Джандосова, 5

247-16-37 247-16-33
приемная

18 ЦОН Бостандыкского 
района города 
Алматы

город Алматы, 
мкр. «Алмагуль», 9-а

396-20-02 396-21-88 
приемная

19 ЦОН Жетысуского 
района города 
Алматы

город Алматы, улица 
Толе-би, д. 155

390-18-10 390-18-08 
приемная

20 ЦОН Медеуского рай-
она города Алматы

город Алматы, улица 
Маркова, д. 44

239-65-54 239-65-55 
приемная

21 ЦОН Турксибского 
района города 
Алматы

город Алматы, улица 
Зорге, д. 9

234-09-35 234-09-74 
приемная

22 ЦОН Алатауского 
района города 
Алматы

город Алматы, улица 
Жанкожа-батыра, 24

395-36-14 395-36-10 
приемная

23 ЦОН района «Алма-
ты» города Астаны

город Астана, улица 
Мирзояна, 25

53-74-68 57-07-72 
приемная

24 ЦОН района «Есиль» 
города Астаны

город Астана, улица 
Сауран, 7

50-13-72 50-13-71 
приемная

25 ЦОН района «Сарыар-
ка» города Астаны

город Астана улица 
Пушкина, 97

32-66-58 32-46-97 
приемная

Приложение 2
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Юридические адреса и контактные телефоны руководителей  
департаментов внутренних дел областей, городов Алматы и Астаны

№ Департаменты внутрен-
них дел

Юридический адрес Интернет-
ресурс

Телефоны 
секрета
риата 
департа
ментов 
внутрен-
них дел

Телефоны 
подразде
лений миг-
рационной 
полиции

1. Департамент внутренних 
дел г. Астаны

г. Астана, ул. Бейбит-
шилик, 19

www.ast.dvd.
mvd kz

71-61-98, 
71-61-99

71-61-70, 
71-60-18, 
71-63-66



1) Управление внутренних 
дел района «Алматы»

г. Астана, ул. Жансу-
гурова, 2

71-68-63 71-67-37

2) Управление внутренних 
дел района «Сарыарка»

г. Астана, ул. Есим-
берлина, 1

71-66-32 71-66-46

3) Управление внутренних 
дел района «Есиль»

г. Астана, Коргал-
жынская трасса, 21

79-88-02, 
79-88-10

79-88-02

2. Департамент внутренних 
дел Акмолинской 
области

г. Кокшетау, ул. Горь-
кого, 35

www.
akmdvd.
online.kz

29-11-24, 
29-11-25

25-00-35

1) Управление внутренних 
дел г. Кокшетау

г. Кокшетау, 
ул. Абая, 121

25-78-05, 
29-96-79

23-03-49

2) Отдел внутренних дел 
г. Степногорска

г. Степногорск, м-н 
5/49

5-82-02 5-82-02

3) Отдел внутренних дел 
Аккольского района

г. Акколь, ул. Ок-
тябрьская, 2

2-10-02 2-10-02

4) Отдел внутренних дел 
Аршалынского района

п. Аршалы, ул. Таше-
нова, 47

2-17-44 2-17-44

5) Отдел внутренних дел 
Астраханского района

с. Астраханка, 
ул. Байтурсунова, 16

2-13-02 -13-02

6) Отдел внутренних дел 
Атбасарского района

г. Атбасар, ул. Уриц-
кого, 38

4-37-40 -37-40

7) Отдел внутренних дел 
Буландынского района

г. Макинск, ул. Сей-
фуллина, 13

5 2-10-02 2-10-02

8) Отдел внутренних дел 
Егиндыкольского района

с. Егиндыколь, 
ул. Мира, 8

2-14-85 2-14-85

9) Отдел внутренних дел 
Енбекшильдерского 
района

г. Степняк, ул. Ле-
нина, 79

2-30-40 2-30-40

10) Отдел внутренних дел 
Ерейментауского района

г. Ерментау, ул. Бо-
генбая, 79

3-32-68 3-32-68

11) Отдел внутренних дел 
Есильского района

г. Есиль, ул. Ауэзо-
ва, 63

2-12-02 2-12-02

12) Отдел внутренних дел 
Жаксынского района

с. Жаксы, ул. Турлы-
баева, 34

2-12-89 2-12-89

13) Отдел внутренних дел 
Жаркаинского района

г. Державинск, 
ул. Захарова, 33

9-63-33 9-63-33

14) Отдел внутренних дел 
Зерендинского района

с. Зеренда, ул. Илья-
сова, 42

3-44-02 3-44-02

15) Отдел внутренних дел 
Коргалжынского района

с. Коргалжын, 
ул. Болганбаева, 8

2-14-35 2-14-35

16) Отдел внутренних дел 
Сандыктауского района

с. Балкашино, 
ул. Абая, 101

5-00-02 5-00-02

17) Отдел внутренних дел 
Целиноградского района

с. Акмол 92-4-18 92-4-18

18) Отдел внутренних дел 
Шортандинского района

с. Шортанды, ул. Со-
ветская, 21

2-75-02 2-75-02

19) Отдел внутренних дел 
Бурабайского района

г. Щучинск, ул. Ком-
мунистическая, 33

4-27-27 
4-43-65

4-43-65

3. Департамент внутренних 
дел г. Алматы

г. Алматы, ул. Масан-
чи, 57-а

www.almaty.
police.kz

254-41-55, 
254-42-24

254-47-81, 
254-42-17, 
254-42-15, 
254-47-97, 
254-40-83

1) Управление внутренних 
дел Алатауского района

г. Алматы, ул. Утеген-
батыра, 78

298-54-85 298-54-88

2) Управление внутренних 
дел Алмалинского 
района

г. Алматы, ул. Кара-
сай-батыра, 109

254-46-29 254-46-22

3) Управление внутренних 
дел Ауэзовского района

г. Алматы, ул. Утеген-
батыра, 76

298-53-53 221-09-86

4) Управление внутренних 
дел Бостандыкского 
района

г. Алматы, ул. Ра-
достовца, 205

254-47-34 395-05-43

5) Управление внутренних 
дел Жетысуского 
района

г. Алматы, ул. Райым-
бека, 158-а

279-96-88 233-69-18

6) Управление внутренних 
дел Медеуского района

г. Алматы, ул. Зен-
кова, 37

254-48-18 254-48-15

7) Управление внутренних 
дел Турксибского 
района

г. Алматы, ул. Рихар-
да Зорге, 14

298-54-09 298-54-45

4. Департамент внутренних 
дел Актюбинской 
области

г. Актобе, ул. Бр. Жу-
бановых, 271

www.aktobe 
police.kz

51-27-55, 
93-03-03

52-02-09, 
93-01-07

1) Управление внутренних 
дел г. Актобе

г. Актобе, ул. Айтеке-
би, 21

21-23-38, 
40-41-08

97-08-77, 
97-08-70

2) Отдел внутренних дел 
Айтекебийского района

с. Комсомол, ул. Ар-
дагера, 7

2-14-29 2-17-75

3) Отдел внутренних дел 
Алгинского района

г. Алга, ул. Мухамбе-
това, 28

3-11-02 3-37-02

4) Отдел внутренних дел 
Байганинского района

п. Байганин, ул. Сове-
тов, 15

22-1-74 22-6-82

5) Отдел внутренних дел 
Иргизского района

с. Иргиз, ул. Ленина, 
14

2-12-27 2-12-03

6) Отдел внутренних дел 
Каргалинского района

с. Бадамша, ул. Паца-
ева, 9

23-6-31 22-8-57

7) Отдел внутренних дел 
Мартукского района

с. Мартук, ул. Лени-
на, 45

2-14-04 2-14-90

8) Отдел внутренних дел 
Мугалжарского района

г. Кандагаш, 
ул. Жамбула, 74-а

3-66-08 3-61-38

9) Отдел внутренних дел 
Темирского района

с. Шубаркудык, 
ул. Желтоксан, 1

2-23-60 2-32-02

10 Отдел внутренних дел 
Уилского района

с. Уил, ул. Койшигу-
лова, 42

2-18-98 2-17-17

11 Отдел внутренних дел 
Кобдинского района

с. Кобда, ул. Астанин-
ская, 97

2-16-92 2-16-95

12 Отдел внутренних дел 
Хромтауского района

г. Хромтау, пр-т 
Абая, 10

2-12-37 2-16-24

13 Отдел внутренних дел 
Шалкарского района

г. Шалкар, ул. Есета 
Котибарулы, 88

2-14-61 2-14-63

5. Департамент внутренних 
дел Алматинской 
области

г. Талдыкоран, 
ул. Жансугуро-
ва, 91/95

www.jetisu 
police.kz

60-02-11, 
60-01-54

60-01-15, 
60-01-08

1) Управление внутренних 
дел города Талды-
коргана

г. Талдыкорган, 
ул. Абая, 249

60-86-04 24-42-00

2) Управление внутренних 
дел Енбекшиказахского 
района

г. Есик, ул. Токатае-
ва, 105

4-48-89 4-48-89

3) Управление внутренних 
дел Илийского района

п. Отеген-батыра, 
ул. Батталханова

51-72-14 51-72-14

4) Управление внутренних 
дел Карасайского 
района

г. Каскелен, ул. Абы-
лай-хана, 90

98-34-22 2-28-06

5) Управление внутренних 
дел Талгарского района

г. Талгар, ул. Абылай-
хана, 120

295-61-05 295-61-05

6) Отдел внутренних дел 
города Капшагая

г. Капшагай, ул. Ко-
наева, 4

4-17-98 4-10-98

7) Отдел внутренних дел 
города Текели

г. Текели, ул. Конае-
ва, 104

4-51-18 4-51-18

8) Отдел внутренних дел 
Аксуского района

п. Жансугурова, 
ул. Жекебаева, 104

2-15-95 2-15-95

9) Отдел внутренних дел 
Алакольского района

г. Ушарал, ул. Ко-
наева, 9

2-12-84 2-22-14

10) Отдел внутренних дел 
Балхашского района

с. Баканас, ул. Сей-
фуллина, 1

91-4-01 91-4-01

11) Отдел внутренних дел 
Ескельдинского айона

п. Карабулак, 
ул. Оразбекова, 10

3-01-02 3-01-02

12) Отдел внутренних дел 
Жамбылского района

с. Узынагаш, ул. Ры-
скулова, 78

2-12-45 2-15-45

13 Отдел внутренних дел 
Каратальского района

г. Уштобе, ул. Толе-
би, 63

2-10-02 2-11-57

14 Отдел внутренних дел 
Кербулакского района

п. Сарыозек, ул. Мо-
мышулы, 32

31-8-55 31-8-55

15 Отдел внутренних дел 
Коксуского района

п. Балпык Би, ул. Иса-
баева, 122

2-02-18 2-06-46

16) Отдел внутренних дел 
Панфиловского района

г. Жаркент, ул. Жан-
сугурова, 102

5-12-02 5-12-02

17) Отдел внутренних дел 
Райымбекского района

с. Беген, ул. Жам-
була, 9

2-13-98 2-15-59

18) Отдел внутренних дел 
Саркандского района

г. Сарканд, ул. Жам-
була, 42

2-10-02 2-11-54

19) Отдел внутренних дел 
Уйгурского района

с. Чунджа, ул. Исла-
мова, 51

2-15-97 2-15-97

6. Департамент внутренних 
дел Атырауской области

г. Атырау, пр. Азат-
тык, 85

www.dvd-
atyrau.kz

98-21-17, 
98-20-57

98-20-33

1) Управление внутренних 
дел г. Атырау

г. Атырау, ул. Молда-
гуловой, 247

98-15-72 98-15-14

2) Отдел внутренних дел 
Жылыойского района

г. Кульсары, ул. Дю-
сенбекова, 54

5-17-22 5-17-22

3) Отдел внутренних дел 
Индерского района

п. Индер, ул. Нсан-
баева, 9

2-13-65 2-13-65

4) Отдел внутренних дел 
Исатайского района

с. Аккистау, ул. Еге-
мен Казахстан, 11

2-02-02 2-06-97

5) Отдел внутренних дел 
Кзылкогинского района

с. Миялы, ул. Абая, 8 2-12-06 2-12-01

6) Отдел внутренних 
дел Курмангазинского 
района

с. Ганюшкино, 
ул. Абая, 37

2-11-89 2-11-20

7) Отдел внутренних дел 
Макатского района

с. Макат, ул. Газови-
ков, 13

3-09-60 3-09-60

8) Отдел внутренних дел 
Махамбетского района

с. Махамбет, 
ул. Абая, 13

2-23-67 2-23-67

7. Департамент внутренних 
дел Восточно-Казахстан-
ской области

г. Усть-Каменогорск, 
ул. Ворошилова, 1

http://02vko.
kz

23-43-17, 
23-42-11, 
23-43-21

23-42-72, 
23-43-75

1) Управление внутренних 
дел г. Усть-Камено-
горска

г. Усть-Каменогорск, 
ул. Пролетар-
ская, 152

23-27-11, 
23-27-12, 
23-26-22

23-27-25, 
23-27-86, 
23-27-16

2) Управление внутренних 
дел г. Семея

г. Семей, ул. Б. 
Момышулы, 17

56-97-56 56-93-90

3) Отдел внутренних дел 
г. Аягоза и Аягозского 
района

г. Аягоз, ул. Танибер-
гена, 68

3-33-43, 
3-14-88

3-33-43, 
3-14-88

4) Отдел внутренних дел 
г. Зыряновска и Зырянов-
ского района

г. Зыряновск, 
ул. Горького, 34

4-19-31, 
3-10-08

4-19-31, 
3-10-08

5) Отдел внутренних дел 
г. Риддера

г. Риддер, ул. Тохта-
рова, 8

4-47-41, 
4-22-50

4-52-13

6) Отдел внутренних дел 
Абайского района

с. Караул, ул. Молда-
галиева, 13

9-13-26 9-13-26

7) Отдел внутренних дел 
Бескарагайского района

с. Бескарагай, 
ул. Ауэзова, 45

9-14-63, 
9-18-61

9-14-63, 
9-18-61

8) Отдел внутренних дел 
Бородулихинского 
района

с. Бородулиха, п. 
Мира, 16

2-10-27 2-15-63

9) Отдел внутренних дел 
Глубоковского района

с. Глубокое, ул. Попо-
вича, 44

2-18-80, 
2-26-77

2-29-75

10.) Отдел внутренних дел 
Жарминского района

с. Калбатау, ул. Баба-
тайулы, 36

6-57-54 2-66-40

11) Отдел внутренних дел 
Зайсанского района

г. Зайсан, ул. Сатпае
ва, 14

2-12-02, 
2-13-06

2-12-02, 
2-13-06

12) Отдел внутренних дел 
Катон-Карагайского 
района

с. Большенарым, 
ул. Абая, 1

2-13-02 2-13-02

13) Отдел внутренних дел 
Кокпектинского района

с. Кокпекты, 
ул. Астана, 33

2-17-94, 
2-19-49

2-17-94, 
2-19-49

14) Отдел внутренних дел 
Курчумского района

с. Курчум, ул. Новая, 
10

3-17-76, 
3-21-58

3-17-76, 
3-21-58

15) Отдел внутренних дел 
Тарбагатайского района

с. Аксуат, ул. Кабан-
бая, 1

2-18-03 2-18-03

16) Отдел внутренних дел 
Уланского района

п. Молодежное, 
дом 5

2-74-33 2-74-33

17) Отдел внутренних дел 
Урджарского района

г. Урджар, ул. Абы-
лай-хана, 171

2-10-02 2-10-02

18) Отдел внутренних 
дел Шемонаихинского 
района

г. Шемонаиха, ул. Ин-
тернациональная, 2

2-15-66 2-15-71

19) Отдел полиции 
г. Курчатова

г. Курчатов, 
ул. Абая, 10

2-55-01 2-37-82

8. Департамент внутренних 
дел Жамбылской 
области

г. Тараз, ул. Желток-
сан, 80

www.taraz-
police.kz

43-39-44 43-33-72

1) Управление внутренних 
дел г. Тараза

г. Тараз, ул. Рысбек-
батыра, 5-а

34-36-23 34-36-23

2) Отдел внутренних дел 
Байзакского района

с. Сарыкемер, 
ул. Орынкулова, 9-а

2-10-81 2-16-80

3) Отдел внутренних дeл 
Жамбылского района

с. Аса, ул. Толе-
би, 178

2-15-63 2-15-63

4) Отдел внутренних дел 
Жуалынского района

с. Б. Момышулы, 
ул. Рысбек-баты-
ра, 84

2-16-20 2-16-20

5) Отдел внутренних дeл 
Кордайского района

с. Кордай, ул. Жибек 
Жолы, 326

2-20-02 2-20-02

6) Отдел внутренних дел 
Меркенского района

с. Мерке, ул. Исмаи-
лова, 230

2-25-40 2-49-30

7) Отдел внутренних дел 
Мойынкумского района

с. Мойынкум, 
ул. Амангельды, 69

2-44-45 2-44-45

8) Отдел внутренних дел 
Сарысуского района

г. Жанатас, ул. Ау-
лие-ата, 3

6-29-13 6-32-70

9) Отдел внутренних дел 
Таласского района

г. Каратау, ул. Кона-
ева, 20

6-27-14 6-27-14

10) Отдел внутренних 
дел района Турара 
Рыскулова

с. Кулпан, ул. Жибек 
Жолы, 57

2-14-50 2-14-50

11) Отдел внутренних дел 
Шуского района

г. Шу, ул. Сатпае-
ва, 130

2-48-02 2-48-02

9. Департамент внутренних 
дел Западно-Казахстан-
ской области

г. Уральск, ул. Пуга-
чева, 45

www.dvdzko.
kz

98-40-30 98-40-14

1) Управление внутренних 
дел г. Уральска

г. Уральск, ул. Косми-
ческая, 10

92-18-33 92-18-14

2) Отдел внутренних дел 
Акжаикского района

п. Чапаево, 
ул. Казахстанская, 71

91-2-02 91-0-66

3) Отдел внутренних дел 
Бокейординского района

п. Сайкын, ул. Абулха-
ир-хана, 21

21-5-68 21-5-61

4) Отдел внутренних дел 
Бурлинского района

г. Аксай, 2-й мкр. 
д. 28

9-39-17 9-39-46

5) Отдел внутренних дел 
Жангалинского района

п. Жангала, ул. Халык 
Достыгы, 53

2-19-20 2-19-21

6) Отдел внутренних дел 
Жанибекского района

п. Жанибек, 
ул. Казахстанская, 45

21-5-03 21-1-05

7) Отдел внутренних дел 
Зеленовского района

п. Переметное, 
ул. Достык, 64

22-0-02 22-2-61

8) Отдел внутренних дел 
Казталовского района

п. Казталовка, 
ул. С. Датова, 21

31-0-08 31-1-02

9) Отдел внутренних дел 
Каратобинского района

п. Каратобе, 
ул. С. Датова, 16

31-3-25 31-7-02

10) Отдел внутренних дел 
Сырымского района

п. Сырым, 
ул. Казахстанская, 7

31-1-37 21-5-45

11) Отдел внутренних дел 
Таскалинского района

п. Таскала, ул. Мир-
ная, 9

21-1-86 21-8-45

12) Отдел внутренних дел 
Теректинского района

с. Федоровка, 
ул. Юбилейная, б/н

23-2-66 21-1-86

13) Отдел внутренних дел 
Чингирлауского района

п. Чингирлау, 
ул. Казахстанская, 7

33-6-39 33-2-39

10. Департамент внутренних 
дел Карагандинской 
области

г. Караганда, ул. Еру-
баева, 37

www.krgdvd.
kz

42-90-19, 
42-91-69

40-70-18, 
44-20-54, 
40-71-22

1) Управление внутренних 
дел г. Караганды

г. Караганда, ул. Ер-
мекова, 118

40-71-97 56-42-51, 
74-22-56, 
44-51-69, 
46-30-31, 
24-45-33, 
53-03-05

2) Управление внутренних 
дел г. Жезказгана

г. Жезказан, ул. Сей-
фуллина, 35

76-13-68 76-43-98

3) Управление внутренних 
дел г. Темиртау

г. Темиртау, ул. Ми-
чурина, 8

98-43-15 5-43-15

4) Управление внутренних 
дел Абайского района

г. Абай, ул. К. Марк-
са, 42-а

4-46-66 4-46-66

5) Управление внутренних 
дел Бухар-Жырауского 
района

п. Ботакара, ул. Бу-
хар-Жырау, 4

2-11-78 2-16-55

6) Отдел внутренних дел 
г. Балхаша

г. Балхаш, ул. Бокей-
хана, 22

4-03-72 4-46-72

7) Отдел внутренних дел 
г. Каражала

г. Каражал, ул. Тоим-
бекова, 8

4-16-30 4-16-30

8) Отдел внутренних дел 
г. Сарани

г. Сарань, ул. Жам-
была, 60

2-52-02 2-67-12

9) Отдел внутренних дел 
г. Сатпаева

г. Сатпаев, 
ул. Абая, 6-а

3-44-83 2-31-63

10) Отдел внутренних дел 
г. Шахтинска

г. Шахтинск, 
ул. К. Маркса, 42-а

4-04-07 4-23-70

11) Отдел внутренних дел 
Актогайского района

п. Актогай, ул. Абая, 3 2-16-90 2-16-90

12) Отдел внутренних дел 
Жанааркинского района

п. Атасу, ул. Незави-
симости, 10

2-64-70 2-64-70

13) Отдел внутренних дел 
Каркаралинского района

г. Каркаралинск, 
ул. М. Ауэзова, 31

3-12-02 3-10-86

14) Отдел внутренних дел 
Нуринского района

п. Киевка, ул. Талжа-
нова, 5

2-12-88 2-29-01

15) Отдел внутренних дел 
Осакаровского района

п. Осакаровка, 
ул. Литвиновская, 9

4-16-55 4-13-82

16) Отдел внутренних дел 
Улытауского района

с. Улытау, ул. Булкы-
шева, 18

2-11-02 2-11-02

17) Отдел внутренних дел 
Шетского района

п. Аксу-Аюлы, 
ул. Шортанбая, 16

2-12-02 2-12-02

11. Департамент внутренних 
дел Кызылординской 
области

г. Кызылорда, 
ул. Коркыт-ата, 18

www.dvdkzo.
kz

27-44-10 29-56-97

1) Управление внутренних 
дел г. Кызылорды

г. Кызылорда, 
ул. Толе-би, 136

27-45-47 29-71-10

2) Отдел внутренних дел 
Аральского района

г. Аральск, ул. Бахты-
бай-батыра, 27

2-10-01 2-21-02

3) Отдел внутренних дел 
Жалагашского района

пос. Жалагаш, 
ул. Желтоксан, 1

3-16-92 3-10-82

4) Отдел внутренних дел 
Жанакорганского района

пос. Жанакорган, 
ул. Кожанова, 1

24-1-25 24-1-03

5) Отдел внутренних дел 
Казалинского района

пос. Айтеке-би, 
ул. Биржан-Сал, 86

2-16-40 2-14-93

6) Отдел внутренних дел 
Кармакшинского района

пос. Жосалы, ул. Ку-
шербаева, 39

2-10-03 2-11-81

7) Отдел внутренних дел 
Сырдарьинского района

пос. Теренозек, 
ул. Амангельды, 47

21-2-82 3-10-87

8) Отдел внутренних дел 
Шиелийского района

пос. Шиели, 
ул. М. Шокая, 7

4-21-60 4-20-56

12. Департамент внутренних 
дел Костанайской 
области

г. Костанай, ул. Бай-
магамбетова, 197

www.
kostanay 
police.kz

52-60-19, 
52-63-13

52-61-47

1) Управление внутренних 
дел г. Аркалыка

г. Аркалык, ул. Бай-
турсынова, 16

7-10-17 7-27-45

2) Отдел внутренних дел 
г. Житикара и Житика-
ринского района

г. Житикара, 
мкр. 5-в, 18

2-09-09 2-09-22

3) Управление внутренних 
дел г. Костаная

г. Костанай, ул. Та-
рана, 36

52-68-00 52-68-37

4) Отдел внутренних дел 
г. Лисаковска

г. Лисаковск, мкр. 1-а 3-38-51 3-48-07

5) Отдел внутренних дел 
г. Рудного

г. Рудный, ул. Гор-
няков, 7

4-55-10 2-84-39

6) Отдел внутренних дел 
Алтынсаринского района

п. Силантьевка, 
ул. Ленина, 51

2-12-55 2-15-13

7) Отдел внутренних дел 
Амангельдинского 
района

п. Амангельды, 
ул. Дюсенбина, 16

2-11-33 2-11-33

8) Отдел внутренних дел 
Аулиекольского района

с. Аулиеколь, ул. Ле-
нина, 34

2-10-35 2-10-38

9) Отдел внутренних дел 
Денисовского района

п. Денисовка, ул. Ле-
нина, 16

9-11-72 9-17-51

10) Отдел внутренних 
дел Жангильдинского 
района

п. Торгай, ул. Алтын-
сарина, 7

2-14-00 2-14-00

11) Отдел внутренних дел 
Камыстинского района

п. Камысты, ул. Ержа-
нова, 87

2-14-01 2-20-55

12) Отдел внутренних дел 
Сарабалыкского района

п. Карабалык, ул. Не-
чепуренко, 3

3-30-33 3-38-53

13) Отдел внутренних дел 
Сарасуского района

с. Карасу, ул. Иса-
кова, 80

2-12-68 2-18-42

14) Отдел внутренних дел 
Костанайского района

п. Затобольск, 
ул. Калинина, 78

2-31-61 2-31-62

15) Отдел внутренних 
дел Мендыкаринского 
района

п. Боровской, ул. Ле-
нина, 7

2-13-97 2-15-39

16) Отдел внутренних дел 
Наурзумского района

п. Караменды, ул. Аб-
лайхана, 24

2-14-45 2-14-45

17) Отдел внутренних дел 
Сарыкольского района

п. Сарыколь, ул. Пуш-
кина, 102

2-13-68 2-18-22

18) Отдел внутренних дел 
Тарановского района

с. Тарановка, ул. Со-
ветская, 10

3-61-01 3-61-01

19) Отдел внутренних дел 
Узункольского района

с. Узунколь, ул. Аб-
лай-хана, 34

2-15-53 2-12-03

20) Отдел внутренних дел 
Федоровского района

п. Федоровка, 
ул. Ленина, 10

2-24-67 2-11-87

13. Департамент внутренних 
дел Мангистауской 
области

г. Актау, мкр. 12 www.mdvd.
kz

43-08-76 53-23-64, 
53-23-55

1) Управление внутренних 
дел г. Актау

г. Актау, мкр. 3, 123 47-48-79 47-48-89

2) Отдел внутренних дел
г. Жанаозена

г. Жанаозен, 
ул. Спортивная, 6

31-5-85. 31-3-59

3) Отдел внутренних дел 
Бейнеуского района

п. Бейнеу, ул. Досан-
батыра, 2

2-25-89 2-25-89

4) Отдел внутренних дел 
Каракиянского района

п. Курук, мкр. 1, 1 21-2-99 21-2-77

5) Отдел внутренних дел 
Мангистауского района

п. Шетпе, ул. Б. 
Момышулы, 15

21-2-48 21-4-00

6) Отдел внутренних дел 
Мунайлинского района

п. Мунайлы, ул. Ры-
скулова, 11

46-63-73 46-63-87

7) Отдел внутренних дел 
Тупкараганского района

г. Форт-Шевченко, 
ул. Оналбаева, 4

22-7-54 22-4-64

14. Департамент внутренних 
дел Павлодарской 
области

г. Павлодар, ул. Ту-
райгырова, 70/1

www.dvdpav-
lodar.kz

32-04-52, 
39-11-15

39-11-75

1) Управление внутренних 
дел г. Павлодара

г. Павлодар, ул. Лер-
монтова, 51/1

32-76-81, 
32-81-92

37-76-35, 
32-69-54

2) Отдел внутренних дел 
г. Аксу

г. Аксу, ул. Донен-
таева, 5

39-19-02, 
39-19-01

39-19-02

3) Отдел внутренних дел 
г. Экибастуза

г. Экибастуз, ул. Ле-
нина, 95

34-09-27 34-91-42

4) Отдел внутренних дел 
Актогайского района

с. Актогай, ул. Каир-
баева, 48

2-12-87, 
39-19-06

21-4-54

5) Отдел внутренних дел 
Баянаульского района

с. Баянаул, ул. Сатпа-
ева, 28

9-12-53 9-12-53

6) Отдел внутренних дел 
Железинского района

с. Железинка, 
ул. Пушкина, 9

39-19-10 39-19-10

7) Отдел внутренних дел 
Иртышского района

с. Иртышск, ул. Иска-
кова, 95

2-13-41 39-19-12

8) Отдел внутренних дел 
Качирского района

с. Теренколь, ул. Сей-
фуллина, 58

21-2-05 21-2-02

9) Отдел внутренних дел 
Лебяжинского района

с. Акку, ул. Амангель-
ды, 69

39-19-15 2-15-79

10) Отдел внутренних дел 
Майского района

с. Коктоте, ул. Аблай-
хана 43

39-19-17 39-19-18

11) Отдел внутренних дел 
Павлодарского района

г. Павлодар, ул. Су-
ворова, 20

39-19-20 39-19-19

12) Отдел внутренних дел 
Успенского района

с. Успенка, ул. Те-
решковой, 30

39-19-22, 
91-7-02, 
92-7-02

91-9-67

13) Отдел внутренних дел 
Щербактинского района

с. Щербактинск, 
ул. Советова, 59

39-19-24 39-19-23

15. Департамент внутренних 
дел Северо-Казахстан-
ской области

г. Петропавловск, 
ул. Конституции 
Казахстана, 51

www.police.
sko.kz

z 39-
40-20, 
39-41-63

39-42-89

1) Управление внутренних 
дел г. Петропавловска

г. Петропавловск, 
ул. Жумабаева, 118

39-48-39, 
39-48-28

39-48-66

2) Отдел внутренних дел 
Айыртауского района

с. Саумалколь, ул. Ва-
лиханова, 24

39-21-03 39-21-03

3) Отдел внутренних дел 
Акжарского района

с. Талщик, ул. Аблай-
хана, 9

39-20-97, 
2-15-72

2-15-72

4) Отдел внутренних дел 
Аккаиынского района

п. Смирново, 
ул. Труда, 6

39-20-98 39-20-98

5) Отдел внутренних дел 
района имени Габита 
Мусрепова

с. Новоишимское, 
ул. Аульбекова, 54

39-21-09 39-21-09

6) Отдел внутренних дел 
Есильского района

с. Явленка, ул. Ибра-
ева, 13

39-21-01, 
2-13-90

2-13-90

7) Отдел внутренних дел 
Жамбылского района

с. Пресновка, 
ул. Дружбы, 17

39-21-02, 
2-14-35

2-14-35

8) Отдел внутренних дел 
Кызылжарского района

п. Бишкуль, ул. Гага-
рина, 8

39-13-14, 
2-10-32

2-10-32

9) Отдел внутренних дел 
района М. Жумабаева

п. Булаево, ул. Юби-
лейная, 54

39-20-99, 
2-11-63

2-11-63

10 Отдел внутренних дел 
Мамлютского района

п. Мамлютка, ул. Ле-
нина, 3/45

39-21-04 39-21-04

11 Отдел внутренних дел 
Тайыншинского района

п. Тайынша, пер. 
Центральный, 20

39-21-06 39-21-06

12) Отдел внутренних дел 
Тимирязевского района

п. Тимирязево, 
ул. Плетнева, 15

39-21-07 39-21-07

13) Отдел внутренних дел 
Уалихановского района

п. Кешкенеколь, 
ул. Уалиханова, 88

39-21-08 39-21-08

14) Отдел внутренних дел 
района Шал Акына

п. Сергеевка, 
ул. Шал-акына, 14

39-21-05, 
2-09-10

2-09-10

16. Департамент внутренних 
дел Южно-Казахстан-
ской области

г. Шымкент, ул. Жел-
токсан, 13

www.dvd-
uko.kz

97-66-26, 
97-65-85, 
97-65-90

97-67-41, 
97-65-49

1) Управление внутренних 
дел г. Туркестана

г. Туркестан, ул. Еру-
баева, б/н

4-15-02 4-12-73

2) Управление внутренних 
дел г. Шымкента, Абай-
ский ОП, Аль-Фарабий-
ский ОП, Енбекшинский 
ОП

г. Шымкент, 
ул. Калдаякова, 5, 
ул. Желтоксан, 3, 
ул. Елшибек-батыра, 
110-а

56-02-61, 
97-64-13, 
57-27-50, 
98-06-21

98-07-42, 
97-64-38, 
98-06-31

3) Управление внутренних 
дел Махтааральского 
района

г. Жетысай, ул. М. 
Ауэзова, б/н

6-70-20 6-70-20

4) Управление внутренних 
дел Сайрамского района

г. Аксукент, ул. Жи-
бек Жолы, б/н

2-12-90 2-12-90

5) Управление внутренних 
дел Сарыагашского 
района

г. Сарыагаш, ул. Та-
сбалтаева, 39

2-15-73 2-15-73

6) Отдел внутренних дел 
г. Кентау

г. Кентау, ул. Жам-
була, 29

3-34-61 3-34-61

7) Отдел внутренних дел 
Арысского района

г. Арысь, ул. Аймау-
това, 35

2-14-02 2-14-02

8) Отдел внутренних дел 
Байдибекского района

с. Шаян, ул. Бай-
дибек, б/н

2-10-76 2-10-76

9) Отдел внутренних дел 
Казыгуртского района

с. Казыгурт, ул. Куна-
ева, б/н

2-12-46 2-12-46

10) Отдел внутренних дел 
Ордабасынского района

с. Темирлан, ул. Ры-
скулова, 3

2-14-13 2-14-13

11) Отдел внутренних дел 
Отрарского района

с. Шаульдер, ул. Сар-
сенбаева, 5

2-12-59 2-12-59

12) Отдел внутренних дел 
Сузакского района

с. Шолаккорган, 
ул. Жибек жолы, 75

4-14-02 4-14-02

13) Отдел внутренних дел 
Толебийского района

г. Ленгер, ул. Жамбы-
ла, б/н

6-16-02 6-16-02

14) Отдел внутренних дел 
Тюлькубасского района

с. Т. Рыскулова, 
ул. Рыскулова, 198

5-18-14 5-18-14

15) Отдел внутренних дел 
Шардаринского района

пос. Шардара, ул. Б. 
Момышулы, 16

2-23-82 2-23-82

Приложение 3
к стандарту государственной услуги «Регистрация 

граждан Республики Казахстан по месту жительства»

Значения показателей качества и эффективности
Показатели качества и доступности Норма-

тивное 
значение 
показа-

теля

Целевое 
значение 

показателя в 
последую-
щем году

Текущее 
значение 

показателя 
в отчетном 

году
1 2 3 4

1. Своевременность
1.1.% (доля) случаев предоставления услуги в 
установленный срок с момента сдачи документа

2. Качество
2.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных 
качеством процесса предоставления услуги

3. Доступность
3.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных 
качеством и информацией о порядке предостав-
ления услуги
3.2. % (доля) услуг, информация о которых доступ-
на в электронном формате

4. Процесс обжалования
4.1. % (доля) обоснованных жалоб к общему ко-
личеству обслуженных потребителей по данному 
виду услуг

5. Вежливость
5.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных 
вежливостью персонала

Приложение 4 
к постановлению Правительства Республики Казахстан 

от 28 марта 2012 года №363

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 15 декабря 2009 года №2121

Стандарт государственной услуги «Снятие с регистрационного учета 
граждан Республики Казахстан по месту жительства»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Снятие с регистрационного учета граждан Республики 

Казахстан по месту жительства» (далее – государственная услуга) оказывается терри-
ториальными подразделениями миграционной полиции органов внутренних дел (далее 
– уполномоченный орган) с использованием информационной системы «Регистрацион-
ный пункт «Документирование и регистрация населения» (далее – РП ДРН), в центрах 
обслуживания населения (далее – Центр), адреса которых указаны в приложении 1 к 
настоящему стандарту.

2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.
3. Государственная услуга осуществляется на основании пункта 3 Правил регистрации 

внутренних мигрантов, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан 
от 1 декабря 2011 года № 1427.

4. Информации об оказании государственной услуги располагается на интернет-ресурсе 
Министерства внутренних дел Республики Казахстан (электронный адрес: www.mvd.kz), а 
также в официальных источниках информации и на стендах, расположенных в помещениях 
центров и в уполномоченных органах, перечень которых указан в приложениях 1 и 2 к 
настоящему стандарту.

5. Результатом оказываемой государственной услуги является проставление штампа в 
книге регистрации граждан, либо внесение сведений в информационную систему РП ДРН 
и произведение перезаписи юридического адреса гражданина в удостоверении личности 
с электронным носителем или мотивированный ответ об отказе.

6. Государственная услуга оказывается лицам, выбывшим в другое место жительства, 
осужденным к лишению свободы на основании приговора суда, признанным судом 
утратившими право пользования жилым помещением, умершим (далее – потребители).

7. Сроки оказания государственной услуги:
1) максимальное допустимое время ожидания в очереди при сдаче документов – не 

более 30 минут;
электронные запросы для получения государственной услуги не предусмотрены;
2) максимальное допустимое время ожидания до получения документов – не более 

30 минут;
3) максимальное допустимое время обслуживания при получении государственной 

услуги, оказываемой на месте в день обращения – не более 30 минут.
Государственная услуга оказывается потребителю в день обращения.
8. Снятие с регистрации производится бесплатно.
9. Государственная услуга предоставляется через Центры посредством РП ДРН, 

прием осуществляется ежедневно без перерыва на обед, за исключением воскресенья и 
праздничных дней, согласно трудовому законодательству, в соответствии с установленным 
графиком работы Центра. 

График работы Центра.
График работы Центра:
Рабочие дни – с понедельника по субботу, выходной день – воскресенье.
Рабочее время: с понедельника по пятницу – с 9.00 до 20.00, без перерыва на обед, 

в субботу – с 9.00 до 13.00.
При обращении в Центр с заполнением бумажного носителя, прием осуществляется 

ежедневно, без перерыва на обед за исключением воскресенья праздничных дней, согласно 
трудовому законодательству, в соответствии с установленным графиком работы Центра. 
График работы Центра указан в приложении 1 к настоящему стандарту.

В представительствах Центров документы принимаются с 9.00 до 18.30 без перерыва 
на обед.

Предварительная запись и ускоренное обслуживание в Центрах не предусмотрены.
10. Государственная услуга оказывается в здании Центра по месту проживания по-

требителя, где предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными 
возможностями (пандусы). В зале располагаются справочное бюро, терминал электронной 
очереди, кресла для ожидания, информационные стенды с образцами заполненных бланков.

2. Порядок оказания государственной услуги
11. Для снятия с регистрации потребители представляют следующие документы:
1) заявление о снятии с регистрационного учета;
2) книга регистрации граждан или адресная справка;
3) удостоверение личности (дети до шестнадцати лет – свидетельство о рождении) 

(оригинал и копию);
военнообязанные, кроме этого:
4) военный билет (приписное свидетельство для призывников) с отметкой местного 

органа военного управления о снятии с воинского учета (оригинал и копию).
12. Бланки размещаются на специальной стойке в зале ожидания либо у консуль-

тантов Центра.
13. Прием документов осуществляется сотрудниками уполномоченного органа на 

рабочих местах РП ДРН, расположенных в операционных залах Центров, адреса которых 
указаны в приложении 1 настоящего стандарта.

14. Выдача документов, подтверждающих сдачу потребителем всех необходимых 
документов с указанием даты получения государственной услуги, согласно пункту 7 
настоящего стандарта, не предусмотрена.

15. Государственная услуга предоставляется при личном обращении потребителя.
16. Уполномоченный орган отказывает в предоставлении государственной услуги 

в случае непредставления потребителем одного из документов, указанных в пункте 11 
настоящего стандарта.

3. Принципы работы
17. Деятельность уполномоченного органа и Центра основывается на соблюдении 

конституционных прав человека, законности при исполнении служебного долга и осуществ-
ляется на принципах вежливости, предоставления полной информации об оказываемой 
услуге, обеспечения ее сохранности, защиты и конфиденциальности.

4. Результаты работы
18. Результаты оказания государственной услуги потребителям измеряются показате-

лями качества и доступности в соответствии с приложением 3 к настоящему стандарту.
19. Целевые значения показателей качества и эффективности государственной услуги, 

по которым оценивается работа Комитета миграционной полиции и уполномоченных ор-
ганов, учреждений или иных субъектов, оказывающих государственные услуги, ежегодно 
утверждаются соответствующим приказом министра внутренних дел.

5. Порядок обжалования
20. Для разъяснения порядка обжалования действий (бездействия) инспектора Центра и 

оказания содействия в подготовке жалобы потребитель обращается к руководству Центра, 
телефон которого указан в приложении 1 к настоящему стандарту.

21. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги жалоба 
подается на имя руководителя уполномоченного органа в рабочие дни с 9.00. до 17.00, 
за исключением выходных и праздничных дней, с перерывом на обед с 13.00 до 14.30. 
Адреса и телефоны руководителей уполномоченных органов указаны в приложении 2 к 
настоящему стандарту.

Жалоба на действия (бездействие) уполномоченных органов подается в Министерство 
внутренних дел Республики Казахстан в рабочие дни с 9.00 до 17.00, за исключением 
выходных и праздничных дней, с перерывом на обед с 13.00 до 14.30. Адрес и телефон Ми-
нистерства внутренних дел Республики Казахстан указан в пункте 26 настоящего стандарта.

22. В случае некорректного обслуживания сотрудником Центра жалоба подается на имя 
руководителя Центра или в Комитет по контролю автоматизации государственных услуг 
и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта 
и коммуникаций Республики Казахстан, в ведении которого находится Центр. Адреса и 
телефоны руководителей центров указаны в приложении 1 к настоящему стандарту, адрес 
и телефон Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации 
деятельности центров обслуживания населения указан в пункте 27 настоящего стандарта.

23. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги потребитель 
имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

24. Жалобы принимаются в устной или в письменной форме по почте или в электронном 
виде (адрес электронной почты Комитета миграционной полиции Министерства внутренних 
дел Республики Казахстан: migration.kz@mail.ru) в случаях, предусмотренных действующим 
законодательством, либо нарочно в рабочие дни через канцелярию организаций, указанных 
в пунктах 21 и 22 настоящего стандарта.

В необходимых случаях потребителями к жалобе прилагаются документы, подтвержда-
ющие некачественное представление государственной услуги уполномоченным органом 
или некорректное обслуживание сотрудником Центра.

25. Подтверждением принятия жалобы, поступившей как нарочно, так и по почте, 
является ее регистрация в журнале обращений физических и юридических лиц (штамп, 
входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или 
сопроводительном письме к жалобе) в канцелярии уполномоченного органа или Центра.

Потребителю в подтверждение о принятии его жалобы лицом, принявшим жалобу, 
выдается талон, в котором указывается номер, дата, фамилия лица, принявшего жалобу, 
с указанием контактных данных.

Рассмотрение жалоб осуществляется в порядке и сроки, предусмотренные законода-
тельством Республики Казахстан.

О результатах рассмотрения жалобы потребителю сообщается в письменном виде 
по почте.

26. Адрес Министерства внутренних дел Республики Казахстан: 010000, город Астана, 
улица Тәуелсіздік, дом № 1, телефон 71-46-46, интернет-ресурс: www.mvd.kz.

27. Адрес Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации 
деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций 
Республики Казахстан: 010000, города Астана, Есильский район, улица Орынбор, дом 8, 
подъезд 14, интернет-ресурс e-mail: kagu-con@mci.gov.kz и номер Call-центра «электронного 
правительства» 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Снятие с регистрационного учета граждан 
Республики Казахстан по месту жительства»

Перечень центров обслуживания населения (ЦОН),  
оказывающих государственную услугу

№ 
п/п

Наименование Цен-
тра обслуживания 
населения

Адрес расположения 
Центра обслуживания 
населения

Номер 
телефона 
операци-
онного 
зала

Номер 
телефона 
руководи-
теля

График 
работы 
Центра 
обслу-
живания 
населения

1 ЦОН Акмолинской 
области

город Кокшетау, улица 
Ауэзова, д. 189-а

40-10-76 40-10-76 
приемная

Рабочие 
дни: поне-
дельник – 
суббота. 
Рабочее 
время с 
понедель-
ника по 
пятницу: с 
09.00 до 
20.00, без 
перерыва 
на обед. 
В субботу 
с 9.00 до 
13.00. 
Выходные 
дни – вос-
кресенье

2 ЦОН Актюбинской 
области

город Актобе, улица 
Тургенева, Д. 109

56-40-34 56-57-87 
приемная

3 ЦОН Алматинской 
области

Город Талдыкорган, улица 
Тауелсиздик, д. 67-б

21--24-35 24-41-33 
приемная

4 ЦОН Атырауской 
области

город Атырау, улица 
Авангардская, д. 2-23-б

21-29-42 21-37-17 
приемная

5 ЦОН № 1 Восточно-
Казахстанской 
области

город Усть-Каменогорск, 
улица Белинского, д. 37-а

78-42-90 78-42-36 
приемная

6 ЦОН № 2 Восточно-
Казахстанской 
области

город Семей, 408-й 
квартал, д. 21

33-54-00 33-55-93 
приемная

7 ЦОН Жамбылской 
области

город Тараз, проспект 
Абая, 232

56-90-07 56-90-01 
приемная

8 ЦОН Западно-Казах-
станской области

город Уральск, улица 
Жамбыла, д. 81

28-29-14 28-29-14 
приемная

9 ЦОН Карагандинской 
области

город Караганда, улица 
Чкалова, д. 7

44-64-61 41-12-85 
приемная

10 ЦОН Костанайской 
области

город Костанай, улица 
Тарана, д. 114

53-46-15 54-10-20 
приемная

11 ЦОН Кызылордин-
ской области

город Кызылорда, улица 
Муратбаева, б/н

23-08-05 23-07-16 
приемная

12 ЦОН Мангистауской 
области

город Актау, 15-й мкр., 
д. 67-б

42-21-25 42-23-11 
приемная

13 ЦОН Павлодарской 
области

город Павлодар, улица 
Павлова, д. 48

33-47-54 33-47-35 
приемная

14 ЦОН Северо-Казахс-
танской области

город Петропавловск 
улица Ауэзова, д. 157

33-31-03 33-12-57 
приемная

15 ЦОН Южно-Казахс-
танской области

город Шымкент, улица 
Мадели кожа, б/н

21-48-96 30-06-79 
приемная

16 ЦОН Алмалинского 
района города 
Алматы

город Алматы, улица 
Богенбай-батыра, д. 221

378-09-09 378-09-09 
приемная

17 ЦОН Ауэзовского 
района города 
Алматы

города Алматы, улица 
Джандосова, 51

247-16-37 247-16-33 
приемная

18 ЦОН Бостандыкско-
го района города 
Алматы

город Алматы, 
мкр. «Алмагуль», 9-а

396-20-02 396-21-88 
приемная

19 ЦОН Жетысуского 
района города 
Алматы

город Алматы, улица 
Толе-би, д. 155

390-18-10 390-18-08 
приемная

20 ЦОН Медеуского 
района города 
Алматы

город Алматы, улица 
Маркова, д. 44

239-65-54 239-65-55 
приемная

21 ЦОН Турксибского 
района города 
Алматы

город Алматы, улица 
Зорге, д. 9

234-09-35 234-09-74 
приемная

22 ЦОН Алатауского 
района города 
Алматы

город Алматы, улица 
Жанкожа-батыра, 24

395-36-14 395-36-10 
приемная

23 ЦОН района «Алма-
ты» города Астаны

город Астана, улица 
Мирзояна, 25

53-74-68 57-07-72 
приемная

24 ЦОН района «Есиль» 
города Астаны

город Астана, улица 
Сауран, 7

50-13-72 50-13-71 
приемная

25 ЦОН района 
«Сарыарка» города 
Астаны

город Астана улица 
Пушкина, 97

32-66-58 32-46-97 
приемная
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Юридические адреса и контактные телефоны руководителей  
департаментов внутренних дел областей, городов Алматы и Астаны

№ Департаменты 
внутренних дел

Юридический 
адрес

Интернет-ресурс Телефоны 
секрета

риата 
Департа
ментов 

внутренних 
дел

Телефоны 
подразде
лений миг-
рационной 
полиции

1. Департамент внутрен-
них дел г. Астаны

г. Астана, ул. Бей-
битшилик, 19

www.ast.dvd.
mvd.kz

71-61-98, 
71-61-99

71-61-70, 
71-60-18, 
71-63-66

1) Управление вну-
тренних дел района 
«Алматы»

г. Астана, ул. Жан-
сугурова, 2

71-68-63 71-67-37

2) Управление вну-
тренних дел района 
«Сарыарка»

г. Астана, 
ул. Есимберлина, 1

71-66-32 71-66-46

3) Управление вну-
тренних дел района 
«Есиль»

г. Астана, 
Коргалжинская 
трасса, 21

79-88-02, 
79-88-10

79-88-02

2. Департамент внутрен-
них дел Акмолинской 
области

г. Кокшетау, 
ул. Горького, 35

www.akmdvd.
online.kz

29-11-24, 
29-11-25

25-00-35

1) Управление вну-
тренних дел города 
Кокшетау

г. Кокшетау, 
ул. Абая, 121

25-78-05, 
29-96-79

23-03-49

2) Отдел внутренних дел 
города Степногорска

г. Степногорск, 
мкр. 5/49

5-82-02 5-82-02

3) Отдел внутренних дел 
Аккольского района

г. Акколь, ул. Ок-
тябрьская, 2

2-10-02 2-10-02

4) Отдел внутренних 
дел Аршалынского 
района

п. Аршалы, ул. Та-
шенова, 47

2-17-44 2-17-44

5) Отдела внутренних 
дел Астраханского 
района

с. Астраханка, 
ул. Байтурсуно-
ва, 16

2-13-02 2-13-02

6) Отдел внутренних дел 
Атбасарского района

г. Атбасар, 
ул. Урицкого, 38

-37-40 4-37-40

7) Отдел внутренних 
дел Буландынского 
района

г. Макинск, 
ул. Сейфуллина, 
135

2-10-02 2-10-02

8) Отдел внутренних 
дел Егиндыкольского 
района

с. Егиндыколь, 
ул. Мира, 8

2-14-85 2-14-85

9) Отдел внутренних дел 
Енбекшильдерского 
р-на

г. Степняк, ул. Ле-
нина, 79

2-30-40 2-30-40

10) Отдел внутренних 
дел Ерейментауского 
района

г. Ерментау, 
ул. Богенбая, 79

3-32-68 3-32-68

11) Отдел внутренних дел 
Есильского района

г. Есиль, ул. Ауэзо-
ва, 63

2-12-02 2-12-02

12) Отдел внутренних дел 
Жаксынского района

с. Жаксы, ул. Тур-
лыбаева, 34

2-12-89 2-12-89

13) Отдел внутренних дел 
Жаркаинского района

г. Державинск, 
ул. Захарова, 33

9-63-33 9-63-33

14) Отдел внутренних дел 
Зерендинского района

с. Зеренда, 
ул. Ильясова, 42

3-44-02 3-44-02

15) Отдел внутренних 
дел Коргалжынского 
района

с. Коргалжын, 
ул. Болганбаева, 8

2-14-35 2-14-35

16) Отдел внутренних 
дел Сандыктауского 
района

с. Балкашино, 
ул. Абая, 101

5-00-02 5-00-02

17) Отдел внутренних 
дел Целиноградского 
района

с. Акмол 92-4-18 92-4-18

18) Отдел внутренних 
дел Шортандинского 
района

с. Шортанды, 
ул. Советская, 21

2-75-02 2-75-02

19) Отдел внутренних дел 
Бурабайского района

г. Щучинск, 
ул. Коммунистиче-
ская, 33

4-27-27 
4-43-65

4-43-65

3. Департамент внутрен-
них дел г. Алматы

г. Алматы, ул. Ма-
санчи, 57-а

www.almaty.
police.kz

254-41-55, 
254-42-24

254-47-81, 
254-42-17, 
254-42-15, 
254-47-97, 
254-40-83

1) Управление внутрен-
них дел Алатауского 
района

г. Алматы, ул. Уте-
ген-батыра, 78

298-54-85 298-54-88

2) Управление внутрен-
них дел Алмалинского 
района

г. Алматы, 
ул. Карасай-баты-
ра, 109

254-46-29 254-46-22

3) Управление внутрен-
них дел Ауэзовского 
района

г. Алматы, ул. Уте-
ген-батыра, 76

298-53-53 221-09-86

4) Управление внутрен-
них дел Бостандык-
ского района

г. Алматы, ул. Ра-
достовца, 205

254-47-34 395-05-43

5) Управление внутрен-
них дел Жетысуского 
района

г. Алматы, 
ул. Райымбека, 
158-а

279-96-88 233-69-18

6) Управление внутрен-
них дел Медеуского 
района

г. Алматы, ул. Зен-
кова, 37

254-48-18 254-48-15

7) Управление внутрен-
них дел Турксибского 
района

г. Алматы, ул. Ри-
харда Зорге, 14

298-54-09 298-54-45

4. Департамент внутрен-
них дел Актюбинской 
области

г. Актобе, ул. Бр. 
Жубановых, 271

www.aktobe 
рolice.kz

51-27-55, 
93-03-03

52-02-09, 
93-01-07

1) Управление вну-
тренних дел города 
Актобе

г. Актобе, ул. Ай-
теке-би, 21

21-23-38, 
40-41-08

97-08-77, 
97-08-70

2) Отдел внутренних 
дел Айтекебийского 
района

с. Комсомол, 
ул. Ардагера, 7

2-14-29 2-17-75

3) Отдел внутренних дел 
Алгинского района

г. Алга, ул. Мухам-
бетова, 28

3-11-02 3-37-02

4) Отдел внутренних 
дел Байганинского 
района

п. Байганин, 
ул. Советов, 15

22-1-74 22-6-82

5) Отдел внутренних дел 
Иргизского района

с. Иргиз, ул. Лени-
на, 14

2-12-27 2-12-03

6) Отдел внутренних 
дел Каргалинского 
района

с. Бадамша, 
ул. Пацаева, 9

23-6-31 22-8-57

7) Отдел внутренних дел 
Мартукского района

с. Мартук, ул. Ле-
нина, 45

2-14-04 2-14-90

8) Отдел внутренних 
дел Мугалжарского 
района

г. Кандагаш, 
ул. Жамбула, 74-а

3-66-08 3-61-38

9) Отдел внутренних дел 
Темирского района

с. Шубаркудык, 
ул. Желтоксан, 1

2-23-60 2-32-02

10) Отдел внутренних дeл 
Уилского района

с. Уил, ул. Койши-
гулова, 42

2-18-98 2-17-17

11) Отдел внутренних дел 
Хобдинского района

с. Кобда, ул. Аста-
нинская, 97

2-16-92 2-16-95

12) Отдел внутренних дел 
Хромтауского района

г. Хромтау, 
пр-т Абая, 10

2-12-37 2-16-24

13) Отдел внутренних дел 
Шалкарского района

г. Шалкар, ул. Есе-
та Котибарулы, 88

2-14-61 2-14-63

5. Департамент внутрен-
них дел Алматинской 
области

г. Талдыкоран, 
ул. Жансугуро-
ва, 91/95

www.jetisu 
police.kz

60-02-11, 
60-01-54

60-01-15, 
60-01-08

1) Управление вну-
тренних дел города 
Талдыкоргана

г. Талдыкорган, 
ул. Абая, 249

60-86-04 24-42-00

2) Управление внутрен-
них дел Енбекшика-
захского района

г. Есик, ул. Токата-
ева, 105

4-48-89 4-48-89

3) Управление внутрен-
них дел Илийского 
района

п. Отеген-батыра, 
ул. Батталханова

51-72-14 51-72-14

4) Управление внутрен-
них дел Карасайского 
района

г. Каскелен, 
ул. Абылай-ха-
на, 90

98-34-22 2-28-06

5) Управление внутрен-
них дел Талгарского 
района

г. Талгар, ул. Абы-
лай-хана, 120

295-61-05 295-61-05

6) Отдел внутренних дел 
города Капшагая

г. Капшагай, 
ул. Конаева, 4

4-17-98 4-10-98

7) Отдел внутренних дел 
города Текели

г. Текели, ул. Ко-
наева, 104

4-51-18 4-51-18

8) Отдел внутренних дел 
Аксуского района

п. Жансугурова, 
ул. Жекебае-
ва, 104

2-15-95 2-15-95

9) Отдел внутренних дел 
Алакольского района

г. Ушарал, ул. Ко-
наева, 9

2-12-84 2-22-14

10) Отдел внутренних дел 
Балхашского района

с. Баканас, 
ул. Сейфуллина, 1

91-4-01 91-4-01

11) Отдел внутренних 
дел Ескельдинского 
района

п. Карабулак, 
ул. Оразбекова, 10

3-01-02 3-01-02

12) Отдел внутренних дел 
Жамбылского района

с. Узынагаш, 
ул. Рыскулова, 78

2-12-45 2-15-45

13) Отдел внутренних 
дел Каратальского 
района

г. Уштобе, ул. То-
ле-би, 63

2-10-02 2-11-57

14) Отдел внутренних 
дел Кербулакского 
района

п. Сарыозек, 
ул. Момышулы, 32

31-8-55 31-8-55

15) Отдел внутренних дел 
Коксуского района

п. Балпык-би, 
ул. Исабаева, 122

2-02-18 2-06-46

16) Отдел внутренних 
дел Панфиловского 
района

г. Жаркент, 
ул. Жансугуро-
ва, 102

5-12-02 5-12-02

17) Отдел внутренних дел 
Райымбекского района

с. Беген, ул. Жам-
була, 9

2-13-98 2-15-59

18) Отдел внутренних дел 
Саркандского района

г. Сарканд, 
ул. Жамбула, 42

2-10-02 2-11-54

19) Отдел внутренних дел 
Уйгурского района

с. Чунджа, ул. Ис-
ламова, 51

2-15-97 2-15-97

6. Департамент внутрен-
них дел Атырауской 
области

г. Атырау, пр. 
Азаттык, 85

www.dvd-atyrau.
kz

98-21-17, 
98-20-57

98-20-33

1) Управление вну-
тренних дел города 
Атырау

г. Атырау, ул. Мол-
дагулова, 247

98-15-72 98-15-14

2) Отдел внутренних дел 
Жылыойского района

г. Кульсары, 
ул. Дюсенбеко-
ва, 54

5-17-22 5-17-22

3) Отдел внутренних дел 
Индерского района

п. Индер, ул. Нсан-
баева, 9

2-13-65 2-13-65

4) Отдел внутренних дел 
Исатайского района

с. Аккистау, 
ул. Егемен Казахс-
тан, 11

2-02-02 2-06-97

5) Отдел внутренних 
дел Кзылкогинского 
района

с. Миялы, 
ул. Абая, 8

2-12-06 2-12-01

6) Отдел внутренних 
дел Курмангазинского 
района

с. Ганюшкино, 
ул. Абая, 37

2-11-89 2-11-20

7) Отдел внутренних дел 
Макатского района

с. Макат, ул. Газо-
виков, 13

3-09-60 3-09-60

8) Отдел внутренних 
дел Махамбетского 
района

с. Махамбет, 
ул. Абая, 13

2-23-67 2-23-67

7. Департамент внутрен-
них дел Восточно-Ка-
захстанской области

г. Усть-Камено-
горск, ул. Вороши-
лова, 1

ttp://02vko.kz 23-43-17, 
23-42-11, 
23-43-21

23-42-72, 
23-43-75

1) Управление внутрен-
них дел г. Усть-Каме-
ногорска

г. Усть-Камено-
горск ул. Проле-
тарская, 152

23-27-11, 
23-27-12, 
23-26-22

23-27-25, 
23-27-86, 
23-27-16

2) Управление внутрен-
них дел города Семея

г. Семей, ул. Б. 
Момышулы, 17

56-97-56 56-93-90

3) Отдел внутренних 
дел города Аягоза и 
Аягозского района

г. Аягоз, ул. Тани-
бергена, 68

3-33-43, 
3-14-88

3-33-43, 
3-14-88

4) Отдел внутренних дел 
города Зыряновска и 
Зыряновского района

г. Зыряновск, 
ул. Горького, 34

4-19-31, 
3-10-08

4-19-31, 
3-10-08

5) Отдел внутренних дел 
города Риддера

г. Риддер, ул. Тох-
тарова, 8

4-47-41, 
4-22-50

4-52-13

6) Отдел внутренних дел 
Абайского района

с. Караул, ул. Мол-
дагалиева, 13

9-13-26 9-13-26

7) Отдел внутренних 
дел Бескарагайского 
района

с. Бескарагай, 
ул. Ауэзова, 45

9-14-63, 
9-18-61

9-14-63, 
9-18-61

8) Отдел внутренних дел 
Бородулихинского 
района

с. Бородулиха,
п. Мира, 16

2-10-27 2-15-63

9) Отдел внутренних 
дел Глубоковского 
района

с. Глубокое, 
ул. Поповича, 44

2-18-80, 
2-26-77

2-29-75

10) Отдел внутренних дел 
Жарминского района

с. Калбатау, 
ул. Бабатайулы, 36

6-57-54 2-66-40

11) Отдел внутренних дел 
Зайсанского района

г. Зайсан, ул. Сат-
паева, 14

2-12-02, 
2-13-06

2-12-02, 
2-13-06

12) Отдел внутренних дел 
Катон-Карагайского 
р-на

с. Большенарым, 
ул. Абая, 1

2-13-02 2-13-02

13) Отдел внутренних 
дел Кокпектинского 
района

с. Кокпекты, 
ул. Астана, 33

2-17-94, 
2-19-49

2-17-94, 
2-19-49

14) Отдел внутренних дел 
Сурчумского района

с. Курчум, ул. Но-
вая, 10

3-17-76, 
3-21-58

3-17-76, 
3-21-58

15) Отдел внутренних 
дел Тарбагатайского 
района

с. Аксуат, ул. Ка-
банбай, 1

2-18-03 2-18-03

16) Отдел внутренних дел 
Уланского района

п. Молодежное, 
д. 5

2-74-33 2-74-33

17) Отдел внутренних дел 
Урджарского района

с. Урджар, 
ул. Абылай-хана, 
171

2-10-02 2-10-02

18) Отдел внутренних 
дел Шемонаихинского 
района

г. Шемонаиха, 
ул. Интернацио-
нальная, 2

2-15-66 2-15-71

19) Отдел полиции город. 
Курчатова

г. Курчатов, 
ул. Абая, 10

2-55-01 2-37-82

8. Департамент внутрен-
них дел Жамбылской 
области

г. Тараз, ул. Жел-
токсан, 80

www.tarazpolice.
kz

43-39-44 43-33-72

1) Управление вну-
тренних дел города 
Тараза

г. Тараз, ул. Ры-
сбек-батыра, 5-а

34-36-23 34-36-23

2) Отдел внутренних дел 
Байзакского района

с. Сарыкемер, 
ул. Орынкуло-
ва, 9 а

2-10-81 2-16-80

3) Отдел внутренних дел 
Жамбылского района

с. Аса, ул. Толе-
би, 178

2-15-63 2-15-63

4) Отдел внутренних дел 
Жуалынского района

с. Б. Момышулы, 
ул. Рысбек-баты-
ра, 84

2-16-20 2-16-20

5) Отдел внутренних дел 
Кордайского района

с. Кордай, ул. Жи-
бек жолы, 326

2-20-02 2-20-02

6) Отдел внутренних дел 
Меркенского района

с. Мерке, ул. Исма-
илова, 230

2-25-40 2-49-30

7) Отдел внутренних 
дел Мойынкумского 
района

с. Мойынкум, 
ул. Амангель-
ды, 69

2-44-45 2-44-45

8) Отдел внутренних дел 
Сарысуского района

г. Жанатас, ул. Ау-
лие-ата, 3

6-29-13 6-32-70

9) Отдел внутренних дел 
Таласского района

г. Каратау, ул. Ко-
наева, 20

6-27-14 6-27-14

10) Отдел внутренних 
дел района Турара 
Рыскулова.

с. Кулпан, ул. Жи-
бек жолы, 57

2-14-50 2-14-50

11) Отдел внутренних дел 
Шуского района

г. Шу, ул. Сатпае-
ва, 130

2-48-02 2-48-02

9. Департамент внутрен-
них дел Западно-Ка-
захстанской области

г. Уральск, ул. Пу-
гачева, 45

www.dvdzko.kz 98-40-30 98-40-14

1) Управление вну-
тренних дел города 
Уральска

г. Уральск, ул. Кос-
мическая, 10

92-18-33 92-18-14

2) Отдел внутренних дел 
Акжаикского района

п. Чапаево, 
ул. Казах
станская, 71

91-2-02 91-0-66

3) Отдел внутренних 
дел Бокейординского 
района

п. Сайкын, 
ул. Абулхаир-
хана, 21

21-5-68 21-5-61

4) Отдел внутренних дел 
Бурлинского района

г. Аксай, 2-й мкр. 
д. 28

9-39-17 9-39-46

5) Отдел внутренних 
дел Жангалинского 
района

п. Жангала, ул. Ха-
лык Достыгы, 53

2-19-20 2-19-21

6) Отдел внутренних дел 
Жанибекского района

п. Жанибек, 
ул. Казах
станская, 45

21-5-03 21-1-05

7) Отдел внутренних дел 
Зеленовского района

п. Переметное, 
ул. Достык, 64

22-0-02 22-2-61

8) Отдел внутренних 
дел Казталовского 
района

п. Казталовка, 
ул. С. Датова, 21

31-0-08 31-1-02

9) Отдел внутренних 
дел Каратобинского 
района

п. Каратобе, 
ул. С. Датова, 16

31-3-25 31-7-02

10) Отдел внутренних дел 
Сырымского района

п. Сырым, 
ул. Казах
станская, 7

31-1-37 21-5-45

11) Отдел внутренних 
дел Таскалинского 
района

п. Таскала, 
ул. Мирная, 9

21-1-86 21-8-45

12) Отдел внутренних 
дел Теректинского 
района

с. Федоровка, 
ул. Юбилейная б/н

23-2-66 21-1-86

13) Отдел внутренних 
дел Чингирлауского 
района

п. Чингирлау, 
ул. Казах
станская, 7

33-6-39 33-2-39

10. Департамент внутрен-
них дел Карагандин-
ской области

г. Караганда, 
ул. Ерубаева, 37

www.krgdvd.kz 42-90-19, 
42-91-69

40-70-18, 
44-20-54, 
40-71-22

1) Управление вну-
тренних дел города 
Караганды

г. Караганда, 
ул. Ермекова, 118

40-71-97 56-42-51, 
74-22-56, 
44-51-69, 
46-30-31, 
24-45-33, 
53-03-05

2) Управление вну-
тренних дел города 
Жезказгана

г. Жезказан, 
ул. Сейфулли-
на, 35

76-13-68 76-43-98

3) Управление вну-
тренних дел города 
Темиртау

г. Темиртау, 
ул. Мичурина, 8

98-43-15 5-43-15

4) Управление внутрен-
них дел Абайского 
района

г. Абай, ул. К. 
Маркса, 42а

4-46-66 4-46-66

5) Управление внутрен-
них дел Бухар-Жырау-
ского района

п. Ботакара, 
л. Бухар-Жырау, 4

2-11-78 2-16-55

6) Отдел внутренних дел 
города Балхаша

г. Балхаш, 
л. Бокейхана, 22

4-03-72 4-46-72

7) Отдел внутренних дел 
города Каражала

г. Каражал, ул. То-
имбекова, 8

4-16-30 4-16-30

8) Отдел внутренних дел 
города Сарани

г. Сарань, ул. Жам-
была, 60

2-52-02 2-67-12

9) Отдел внутренних дел 
города Сатпаева

г. Сатпаев, 
ул. Абая, 6-а

3-44-83 2-31-63

10 Отдел внутренних дел 
города Шахтинска

г. Шахтинск, 
ул. К. Маркса, 42-а

4-04-07 4-23-70

11) Отдел внутренних дел 
Актогайского района

п. Актогай, 
ул. Абая, 3

2-16-90 2-16-90

12) Отдел внутренних 
дел Жанааркинского 
района

п. Атасу, ул. Неза-
висимости, 10

2-64-70 2-64-70

13) Отдел внутренних 
дел Каркаралинского 
района

г. Каркаралинск, 
ул. М. Ауэзова, 31

3-12-02 3-10-86

14) Отдел внутренних дел 
Нуринского района

п. Киевка, ул. Тал-
жанова, 5

2-12-88 2-29-01

15) Отдел внутренних 
дел Осакаровского 
района

п. Осакаровка, 
ул. Литвинов-
ская, 9

4-16-55 4-13-82

16) Отдел внутренних дел 
Улытауского района

с. Улытау, ул. Бул-
кышева, 18

2-11-02 2-11-02

17) Отдел внутренних дел 
Шетского района

п. Аксу-Аюлы, 
ул. Шортанбая, 16

2-12-02 2-12-02

11. Департамент внутрен-
них дел Кызылордин-
ской обл.

г. Кызылорда, 
ул. Коркыт-ата, 18

www.dvdkzo.kz 27-44-10 29-56-97

1) Управление вну-
тренних дел города 
Кызылорды

г. Кызылорда, 
ул. Толе-би, 136

27-45-47 29-71-10

2) Отдел внутренних дел 
Аральского района

г. Аральск, ул. Бах-
тыбая-батыра, 27

2-10-01 2-21-02

3) Отдел внутренних дел 
Калагашского района

пос. Жалагаш, 
ул. Желтоксан, 1

3-16-92 3-10-82

4) Отдел внутренних 
дел Жанакорганского 
района

пос. Жанакорган, 
ул. Кожанова, 1

24-1-25 24-1-03

5) Отдел внутренних дел 
Казалинского района

пос. Айтеке-би, 
ул. Биржан-
Сал, 86

2-16-40 2-14-93

6) Отдел внутренних 
дел Сармакшинского 
района

пос. Жосалы,  
ул. Кушербае-
ва, 39

2-10-03 2-11-81

7) Отдел внутренних 
дел Сырдарьинского 
района

пoc. Теренозек,  
ул. Амангель-
ды, 47

21-2-82 3-10-87

8) Отдел внутренних дел 
Шиелийского района

пос. Шиели, 
ул. М. Шокая, 7

4-21-60 4-20-56

12. Департамент внутрен-
них дел Костанайской 
области

г. Костанай, 
ул. Баймагамбето-
ва, 197

www.kostanay 
police.kz

52-60-19, 
52-63-13

52-61-47

1) Управление вну-
тренних дел города 
Аркалыка

г. Аркалык, 
ул. Байтурсыно-
ва, 16

7-10-17 7-27-45

2) Отдел внутренних 
дел города Житикара 
и Житикаринского 
района

г. Житикара, 
мкр. 5-в, 18

2-09-09 2-09-22

3) Управление внутрен-
них дел города 
Костаная

г. Костанай, ул. Та-
рана, 36

52-68-00 52-68-37

4) Отдел внутренних дел 
города Лисаковска

г. Лисаковск, 
мкр. 1-а

3-38-51 3-48-07



5) Отдел внутренних дел 
города Рудного

г. Рудный, ул. Гор-
няков, 7

4-55-10 2-84-39

6) Отдел внутренних 
дел Алтынсаринского 
района

п. Силантьевка, 
ул. Ленина, 51

2-12-55 2-15-13

7) Отдел внутренних дел 
Амангельдинского 
района

п. Амангельды, 
ул. Дюсенбина, 16

2-11-33 2-11-33

8) Отдел внутренних 
дел Аулиекольского 
района

с. Аулиеколь, 
ул. Ленина, 34

2-10-35 2-10-38

9) Отдел внутренних дел 
Денисовского района

п. Денисовка, 
ул. Ленина, 16

9-11-72 9-17-51

10) Отдел внутренних 
дел Жангильдинского 
района

п. Торгай, ул. Ал-
тынсарина, 7

2-14-00 2-14-00

11) Отдел внутренних дел 
Камыстинского района

п. Камысты, ул. Ер-
жанова, 87

2-14-01 2-20-55

12) Отдел внутренних 
дел Карабалыкского 
района

п. Карабалык, 
ул. Нечепуренко, 3

3-30-33 3-38-53

13) Отдел внутренних дел 
Сарасуского района

с. Карасу, ул. Иса-
кова, 80

2-12-68 2-18-42

14) Отдел внутренних 
дел Костанайского 
района

п. Затобольск, 
ул. Калинина, 78

2-31-61 2-31-62

15) Отдел внутренних 
дел Мендыкаринского 
района

п. Боровской, 
ул. Ленина, 7

2-13-97 2-15-39

16) Отдел внутренних дел 
Наурзумского района

п. Караменды, 
ул. Аблай-хана, 24

2-14-45 2-14-45

17) Отдел внутренних 
дел Сарыкольского 
района

п. Сарыколь, 
ул. Пушкина, 102

2-13-68 2-18-22

18) Отдел внутренних дел 
Тарановского района

с. Тарановка, 
ул. Советская, 10

3-61-01 3-61-01

19) Отдел внутренних 
дел Узункольского 
района

с. Узунколь, 
ул. Аблай-хана, 34

2-15-53 2-12-03

20) Отдел внутренних 
дел Федоровского 
района

п. Федоровка, 
ул. Ленина, 10

2-24-67 2-11-87

13. Департамент внутрен-
них дел Мангистау-
ской обл.

г. Актау, мкр. 12 www.mdvd.kz 43-08-76 53-23-64, 
53-23-55

1) Управление внутрен-
них дел города Актау

г. Актау, 
мкр. 3, 123

47-48-79 47-48-89

2) Отдел внутренних дел 
города Жанаозена

г. Жанаозен, 
ул. Спортивная, 6

31-5-85 31-3-59

3) Отдел внутренних дел 
Бейнеуского района

п. Бейнеу, ул. До-
сан-батыра, 2

2-25-89 2-25-89

4) Отдел внутренних 
дел Саракиянского 
района

п. Курук, мкр. 1, 1 21-2-99 21-2-77

5) Отдел внутренних 
дел Мангистауского 
района

п. Шетпе, 
ул. Б. Момышу-
лы, 15

21-2-48 21-4-00

6) Отдел внутренних 
дел Мунайлинского 
района

п. Мунайлы, ул. Ры-
скулова, 11

46-63-73 46-63-87

7) Отдел внутренних 
дел Тупкараганского 
района

г. Форт-Шевченко, 
ул. Оналбаева, 4

22-7-54 22-4-64

14. Департамент внутрен-
них дел Павлодарской 
области

г. Павлодар, 
ул. Турайгыро-
ва, 70/1

www.dvdpavlodar.
kz

г. 32-04-52, 
39-11-15

39-11-75

1) Управление вну-
тренних дел города 
Павлодара

г. Павлодар, 
ул. Лермонто-
ва, 51/1

32-76-81, 
32-81-92

37-76-35, 
32-69-54

2) Отдел внутренних дел 
города Аксу

г. Аксу, ул. Донен-
таева, 5

39-19-02, 
39-19-01

39-19-02

3) Отдел внутренних дел 
орода Экибастуза

г. Экибастуз, л. 
Ленина, 95

34-09-27 34-91-42

4) Отдел внутренних дел 
Актогайского района

с. Актогай, ул. Ка-
ирбаева, 48

2-12-87, 
39-19-06

21-4-54

5) Отдел внутренних 
дел Баянаульского 
района

с. Баянаул, 
ул. Сатпаева, 28

9-12-53 9-12-53

6) Отдел внутренних дел 
Железинского района

с. Железинка, 
ул. Пушкина, 9

39-19-10 39-19-10

7) Отдел внутренних дел 
Иртышского района

с. Иртышск, 
ул. Искакова, 95

2-13-41 39-19-12

8) Отдел внутренних дел 
Качирского района

с. Теренколь, 
ул. Сейфулли-
на, 58

21-2-05 21-2-02

9) Отдел внутренних дел 
Лебяжинского района

с. Акку, ул. Аман-
гельды, 69

39-19-15 2-15-79

10) Отдел внутренних дел 
Майского района

с. Коктоте, ул. Аб-
лай-хана 43

39-19-17 39-19-18

11) Отдел внутренних 
дел Павлодарского 
района

г. Павлодар, 
ул. Суворова, 20

39-19-20 39-19-19

12) Отдел внутренних дел 
Успенского района

с. Успенка, ул. Те-
решковой, 30

39-19-22, 
91-7-02, 
92-7-02

91-9-67

13) Отдел внутренних 
дел Щербактинского 
района

с. Щербактинск, 
ул. Советова, 59

39-19-24 39-19-23

15. Департамент внутрен-
них дел Северо-Казах-
станской области

г. Петропавловск, 
ул. Конституция 
Казахстана, 51

www.police.sko.k2 39-40-20, 
39-41-63

39-42-89

1) Управление внутрен-
них дел г. Петропав-
ловска

г. Петропавловск, 
ул. Жумабае-
ва, 118

39-48-39, 
39-48-28

39-48-66

2) Отдел внутренних дел 
Айыртауского района

с. Саумалколь, 
ул. Валиханова, 24

39-21-03 39-21-03

3) Отдел внутренних дел 
Акжарского района

с. Талщик, ул. Аб-
лай-хана, 9

39-20-97, 
2-15-72

2-15-72

4) Отдел внутренних дел 
Аккаиынского района

п. Смирново, 
ул. Труда, 6

39-20-98 39-20-98

5) Отдел внутренних дел 
района имени Габита 
Мусрепова

с. Новоишимское, 
ул. Аульбекова, 54

39-21-09 39-21-09

6) Отдел внутренних дел 
Есильского района

с. Явленка, 
ул. Ибраева, 13

39-21-01, 
2-13-90

2-13-90

7) Отдел внутренних дел 
Жамбылского района

с. Пресновка, 
ул. Дружбы, 17

9-21-02, 
2-14-35

2-14-35

8) Отдел внутренних 
дел Кызылжарского 
района

п. Бишкуль, 
ул. Гагарина, 8

9-13-14, 
2-10-32

2-10-32

9) Отдел внутренних дел 
района М. Жумабаева

п. Булаево, 
ул. Юбилейная, 54

39-20-99, 
2-11-63

2-11-63

10) Отдел внутренних дел 
Мамлютского района

п. Мамлютка, 
ул. Ленина, 3/45

39-21-04 39-21-04

11) Отдел внутренних 
дел Тайыншинского 
района

п. Тайынша, 
пер. Централь-
ный, 20

39-21-06 39-21-06

12) Отдел внутренних 
дел Тимирязевского 
района

п. Тимирязево, 
ул. Плетнева, 15

39-21-07 39-21-07

13) Отдел внутренних 
дел Уалихановского 
района

п. Кешкенеколь, 
ул. Уалиханова, 88

39-21-08 39-21-08

14) Отдел внутренних дел 
района Шал-акына

п. Сергеевка, 
ул. Шал-акына, 14

39-21-05, 
2-09-10

2-09-10

16. Департамент внутрен-
них дел Южно-Казах
станской области

г. Шымкент, 
ул. Желтоксан, 13

www.dvd-uko.kz 97-66-26, 
97-65-85, 
97-65-90

97-67-41, 
97-65-49

1) Управление вну-
тренних дел города 
Туркестана

г. Туркестан, 
ул. Ерубаева, б/н

4-15-02 4-12-73

2) Управление вну-
тренних дел города 
Шымкента, Абайский 
ОП, Аль-Фарабийский 
ОП, шбекшинский ОП

г. Шымкент, 
ул. Калдаякова, 5, 
ул. Желтоксан, 3, 
ул. Елшибек-баты-
ра, 110-а

56-02-61, 
97-64-13, 
57-27-50, 
98-06-21

98-07-42, 
97-64-38, 
98-06-31

3) Управление внутрен-
них дел Махтаараль-
ского района

г. Жетысай, 
ул. М. Ауэзова, б/н

6-70-20 6-70-20

4) Управление внутрен-
них дел Сайрамского 
района

г. Аксукент, 
ул. Жибек жолы, 
б/н

2-12-90 2-12-90

5) Управление внутрен-
них дел Сарыагашско-
го района

г. Сарыагаш, 
ул. Тасбалтае-
ва, 39

2-15-73 2-15-73

6) Отдел внутренних дел 
города Кентау

г. Кентау, ул. Жам-
була, 29

3-34-61 3-34-61

7) Отдел внутренних дел 
Арысского района

г. Арысь, 
ул. Аймаутова, 35

2-14-02 2-14-02

8) Отдел внутренних 
дел Байдибекского 
района

с. Шаян, ул. Бай-
дибек, б/н

2-10-76 2-10-76

9) Отдел внутренних 
дел Казыгуртского 
района

с. Казыгурт, 
ул. Кунаева, б/н

2-12-46 2-12-46

10) Отдел внутренних 
дел Ордабасынского 
района

с. Темирлан, 
ул. Рыскулова, 3

2-14-13 2-14-13

11) Отдел внутренних дел 
Отрарского района

с. Шаульдер 
ул. Сарсенбаева, 5

2-12-59 2-12-59

12) Отдел внутренних дел 
Сузакского района

с. Шолаккор-
ган, ул. Жибек 
жолы, 75

4-14-02 4-14-02

13) Отдел внутренних дел 
Толебийского района

г. Ленгер, ул. Жам-
была, б/н

6-16-02 6-16-02

14) Отдел внутренних 
дел Тюлькубасского 
района

с. Т. Рыскулова 
ул. Рыскулова, 198

5-18-14 5-18-14

15) Отдел внутренних 
дел Шардаринского 
района

пос. Шардара, 
ул. Б. Момышу-
лы, 16

2-23-82 2-23-82

Приложение 3
к стандарту государственной услуги 

«Снятие с регистрационного учета граждан 
Республики Казахстан по месту жительства»

Значения показателей качества и эффективности
Показатели качества и доступности Норма-

тивное 
значение 

показателя

Целевое значе-
ние показателя 

в последую-
щем году

Текущее 
значение 

показателя в 
отчетном году

1 2 3 4
1. Своевременность

1.1. % (доля) случаев предоставления 
услуги в установленный срок с момента 
сдачи документа

2. Качество
2.1. % (доля) потребителей, удовлетворен-
ных качеством процесса предоставления 
услуги

3. Доступность
3.1. % (доля) потребителей, удовлетворен-
ных качеством и информацией о порядке 
предоставления услуги
3.2. % (доля) услуг, информация о кото-
рых доступна в электронном формате

4. Процесс обжалования
4.1. % (доля) обоснованных жалоб к обще-
му количеству обслуженных потребителей 
по данному виду услуг

5. Вежливость
5.1. % (доля) потребителей, удовлетворен-
ных вежливостью персонала

Постановление Правительства Республики Казахстан
Астана, Үкімет Үйі                           от 18 мая 2012 года                             № 640

Об утверждении государственного образовательного заказа на подготовку специалистов 
с высшим и послевузовским образованием, а также с техническим и профессиональным, 

послесредним образованием в организациях образования, финансируемых из республиканского 
бюджета (за исключением организаций образования, осуществляющих подготовку специалистов 

для Вооруженных сил, других войск и воинских формирований) на 2012/2013 учебный год
Продолжение. Начало в № 146-147

Утвержден 
постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 мая 2012 года № 640

Государственный образовательный заказ на подготовку специалистов  
с высшим образованием в организациях образования, финансируемых  

из республиканского бюджета на 2012/2013 учебный год

Код Наименование групп 
специальностей

Государ-
ственный 

образователь-
ный заказ

Средние расходы на обучение 1 студента за учебный год (в тыс. тенге)

очное 
обуче-

ние

заоч-
ное 

обуче-
ние

В 6  нацио
нальных вузах

В Назарбаев 
Университете

В Казахстан-
ско-Британском 

техническом 
университете

В Между-
народном 

Университете 
информацион-
ных технологий

Граждане из 
Афганистана

В других вузах

на 4 
мес. 
2012 
года

на 8 
мес. 
2013 
года

на 4 
мес. 
2012 
года

на 8 
мес. 
2013 
года

на 4 
мес. 
2012 
года

на 8 
мес. 
2013 
года

на 4 
мес. 
2012 
года

на 8 
мес. 
2013 
года

на 4 
мес. 
2012 
года

на 8 
мес. 
2013 
года

на 4 
мес. 
2012 
года

на 8 
мес. 
2013 
года

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
5В010000 Образование 6 164 500 211,9 423,9 147, 8 295,5
5В020000 Гуманитарные науки 700 211,9 423,9 114, 3 228,6
5В030000 Право 170 211,9 423,9 114, 3 228,6
5В040000 Искусство 220 211,9 423,9 123, 9 247,9
5В050000 Социальные науки и 

бизнес
750 211,9 423,9 211,9 423,9 114, 3 228,6

5В060000 Естественные науки 1 350 211,9 423,9 114, 3 228,6
5В070000 Технические науки и 

технологии
11 957 211,9 423,9 211,9 423,9 211, 9 423,9 115, 5 231,1

5В080000 Сельскохозяйственные 
науки

2 000 211,9 423,9 116, 5 232,9

5В090000 Услуги 900 211,9 423,9 114, 3 228,6
5В100000 Военное дело и 

безопасность
60 211,9 423,9 115, 5 231,1

5В110000 Здравоохранение и со-
циальное обеспечение 
(медицина)

1 300 256,7 523,9 203, 0 418,5

5В120000 Ветеринария 630 211,9 423,9 116, 5 232,9
5В130000 Здравоохранение и 

социальное Обес-
печение (медицина) 
высшее специальное 
образование

3 700 256,7 523,9 203, 0 418,5

На обучение студентов 
в Назарбаев Универ-
ситете

500 1 881, 5 2 945,1

На обучение сту-
дентов из Турецкой 
Республики, других 
тюркоязычных респу-
блик в Международном 
Казахско-турецком 
университете 
имени Х. А. Ясави

200 114,3 228,6

На обучение граждан 
Афганистана

25 211,9 423, 9

На обучение граждан 
Афганистана (медици-
на) высшее специаль-
ное образование

64 221,9 451, 5

На обучение граждан 
Монголии

25 114, 9 229,9

На обучение студентов 
в Казахстанском 
филиале Московского 
государственного 
университета 
имени М. В. Ломоносова

125 359, 5 719,0

На обучение студентов 
в филиале «Восход» 
Московского авиацион-
ного института

45 194, 7 389,3

Вузы искусств 600 X X

На обучение слушате-
лей подготовительных 
отделений вузов

2 280 114, 9 229,9

В том числе на 
обучение в подгото-
вительном отделении 
вузов представителей 
казахской диаспоры

1 400 114, 9 229,9

В том числе на 
обучение слушателей 
из Таджикистана

100 114, 9 229,9

В том числе на обуче-
ние слушателей из 
Турецкой Республики, 
других тюркоязычных 
республик в Междуна-
родном Казахско-турец-
ком университете имени 
Х. А. Ясави

100 114, 9 229,9

В том числе на 
обучение слушателей 
в подготовительном 
отделении Назарбаев 
Университет

500 1 505, 0 3 098 
,2

В том числе на 
обучение слушателей 
из Афганистана

110 211, 9 423,9

В том числе слуша-
тели по медицинским 
специальностям из 
Афганистана

70 221,9 451, 5

Резерв 50 114, 3 228,6
Всего 33 815 500

Государственный образовательный заказ на подготовку специалистов с высшим образованием 
в учебных заведениях Агентства Республики Казахстан по борьбе с экономической и коррупционной преступностью 

(финансовая полиция) на 2012/2013 учебный год

Код Наименование специальностей Государственный образовательный заказ Средние расходы на обучение 
1 студента в год (в тыс. тенге)

Академия финансовой полиции
5В030100 Юриспруденция 40 1 712,0
5В030300 Правоохранительная деятельность (в том 

числе на обучение 5 граждан из Республи-
ки Таджикистан)

45 1 712,0

5В030400 Таможенное дело 40 1 712,0
Всего 125

Государственный образовательный заказ на подготовку специалистов с высшим образованием 
в учебных заведениях Министерства внутренних дел Республики Казахстан на 2012/2013 учебный год

Код Наименование специальностей Государственный образовательный заказ Средние расходы на обучение 1 студента в 
год (в тыс. тенге)очное обучение заочное обучение

Академия Комитета уголовно-исполнительной системы Министерства внутренних дел Республики Казахстан
5В030300 Правоохранительная деятельность 170 - 1 010,8
5В050103 Педагогика и психология 10 - 1 010,8
5В090500 Социальная работа 20 - 1 010,8

Всего 200
Алматинская академия Министерства внутренних дел Республики Казахстан

5В030300 Правоохранительная деятельность 300 100 1 151,3
Всего 300 100

Карагандинская академия Министерства внутренних дел Республики Казахстан
5В030300 Правоохранительная деятельность 250 100 1 277,6

Обеспечение внутреннего 
правопорядка (обучение афганских 
граждан)

10 1 201,6

Всего 260 100
Актюбинский юридический институт Министерства внутренних дел Республики Казахстан

5В030300 Правоохранительная деятельность 250 - 1 655,3
Всего 250 -

Государственный образовательный заказ на подготовку специалистов с высшим образованием 
в учебных заведениях Министерства по чрезвычайным ситуациям Республики Казахстан на 2012/2013 учебный год

Код Наименование специальносте Государственный образовательный заказ Средние расходы на обучение 1 студента в год 
(в тыс. тенге)очное обучение заочное обучение

Кокшетауский технический институт
5В100100 Пожарная безопасность 120 50 1 219,6

Всего 120 50

Утвержден 
постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 мая 2012 года № 640

Государственный образовательный заказ на подготовку специалистов с послевузовским образованием в организациях 
образования,финансируемых из республиканского бюджета на 2012/2013 учебный год

Прием в магистратуру
Наименование Государственный образо-

вательный заказ
Средние расходы на обучение 1 магистранта в год 

(тыс. тенге)
на 4 мес. 2012 года на 8 мес. 2013 года

1 2 3 4
Национальные вузы, Казахстанско-Британский технический 
университет, Международный университет информационных 
технологий

4 214 215,4 430,9

Другие вузы 2 490 132,0 264,0
Назарбаев Университет 100 2 023,2 3339,0
Вузы искусства 55 х х
Граждане Афганистана 30 215,4 430,9
Казахстанский филиал МГУ 
им. М. В. Ломоносова

20 375,6 751,2

Всего 6 909

Прием в магистратуру

Наименование Государственный обра-
зовательный заказ

Средние расходы на обучение 1 магистранта в год (тыс. тенге)
Национальные вузы Другие вузы

на 4 мес. 2012 года на 8 мес. 2013 года на 4 мес. 2012 года на 8 мес. 
2013 года

Здравоохранение и социальное 
обеспечение (медицина)

150 315,0 638,2 260,1 569,3

Всего 150

Прием в магистратуру
Код Наименование групп специальностей Государственный образовательный 

заказ
Средние расходы на обучение 

1 магистранта в год (тыс. тенге)
Алматинская академия Министерства внутренних дел Республики Казахстан

6M030300 Правоохранительная деятельность 20 1 586,7
Всего 20

Карагандинская академия Министерства внутренних дел Республики Казахстан
6М030300 Правоохранительная деятельность 20 2 413,2

Всего 20
Академия Комитета уголовно-исполнительной системы Министерства внутренних дел Республики Казахстан

6М030300 Правоохранительная деятельность 17 1 586,9
Всего 17

Академия финансовой полиции Агентства Республики Казахстан по борьбе с экономической и коррупционной преступностью 
(финансовая полиция)

6М030100 Юриспруденция 20 1 922,5
6М030300 Правоохранительная деятельность 10 1 922,5
6М030400 Таможенное дело 5 1 922,5

Всего 35

Академия государственного управления при Президенте Республики Казахстан, администратором бюджетных программ 
которой является Агентство Республики Казахстан по делам государственной службы

Государственный образовательный заказ Средние расходы на 1 обучающегося в год (тыс. тенге)
на 4 мес. 2012 года на 8 мес. 2013 года

150 1 256,27 2 512,53

Прием в резидентуру
Код Наименование отраслей наук Государственный обра-

зовательный заказ
Средние расходы на 1 обучающегося в год (тыс. тенге)

в национальных высших учебных 
заведениях

в других организациях образования

на 4 мес. 
2012 года

на 8 мес. 
2013 года

на 4 мес. 
2012 года

на 8 мес. 
2013 года

14.00.00 Медицина 740 332,3 677,1 271,8 556,3
Всего 740

Прием в докторантуру PhD в организации образования, администратором бюджетных программ которых является 
Министерство образования и науки Республики Казахстан

Государственный образовательный заказ Средние расходы на 1 обучающегося в год (тыс. тенге)
на 4 мес. 2012 года на 8 мес. 2013 года

500 435,7 871,3

Прием в докторантуру PhD Академии финансовой полиции Агентства Республики Казахстан 
по борьбе с экономической и коррупционной преступностью (финансовая полиция)

Код Наименование отраслей наук Государственный образова-
тельный заказ

Средние расходы на 1 обучающегося в год 
(тыс. тенге)

6D030100 Юриспруденция 4 2 125,9
Всего 4

Прием в докторантуру PhD по медицинским специальностям

Код Наименование отраслей наук Государственный обра-
зовательный заказ

Средние расходы на 1 обучающегося в год (тыс. тенге)
в национальных высших учебных 

заведениях
в других организациях образования

на 4 мес. 
2011 года

на 8 мес. 
2012 года

на 4 мес. 
2011 года

на 8 мес. 
2012 года

6D110000 Здравоохранение и социаль-
ное обеспечение (медицина)

30 505,3 1 020,9 481,7 973,5

Всего 30

Прием в докторантуру PhD Академии государственного управления при Президенте Республики Казахстан, администратором 
бюджетных программ которой является Агентство Республики Казахстан по делам государственной службы

Государственный образовательный заказ Средние расходы на 1 обучающегося в год (тыс. тенге)
на 4 мес. 2012 года на 8 мес. 2013 года

12 1 770,53 3 541,07

Прием в докторантуру PhD в организации образования, администратором бюджетных программ которых является 
Министерство внутренних дел Республики Казахстан

Код Наименование групп специальностей Государственный образовательный 
заказ

Средние расходы 1 обучающегося в 
год (тыс. тенге)

Алматинская академия Министерства внутренних дел Республики Казахстан
6D030300 Правоохранительная деятельность 5 1 233,8

Всего 5
Карагандинская академия Министерства внутренних дел Республики Казахстан

6D030300 Правоохранительная деятельность 5 1 363,3
Всего 5

Постановление  
Правительства Республики Казахстан
Астана, Үкімет Үйі            от 18 февраля 2012 года                № 237

О внесении изменений в постановление 
Правительства Республики Казахстан от 

6 мая 2008 года № 425 «О некоторых мерах по 
упрощению порядка оформления и выдачи 

исходных материалов (данных) и разрешительных 
документов для строительства объектов»

В соответствии с Законом Республики Казахстан от 15 июля 2011 года  
«О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан по вопросам совершенствования разрешительной системы» Правительство 
Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление Правительства Республики Казахстан от 6 мая 2008 года  
№ 425 «О некоторых мерах по упрощению порядка оформления и выдачи исходных 
материалов (данных) и разрешительных документов для строительства объектов» (САПП 
Республики Казахстан, 2008 г., № 24, ст. 227) следующие изменения:

подпункт 2) пункта 1 изложить в следующей редакции:
«2) Правила прохождения разрешительных процедур на строительство и реконструк-

цию (перепланировку, переоборудование) помещений (отдельных частей) существующих 
зданий»;

Правила оформления и выдачи исходных материалов (данных) для проектирования 
объектов строительства, утвержденные указанным постановлением, изложить в новой 
редакции согласно приложению 1 к настоящему постановлению;

Правила прохождения разрешительных процедур на строительство новых и изменение 
существующих объектов, утвержденные указанным постановлением, изложить в новой 
редакции согласно приложению 2 к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении двадцати одного кален-
дарного дня после первого официального опубликования, но не ранее 30 января 2012 года.

Премьер-Министр Республики Казахстан К. Масимов
Приложение 1 

к постановлению Правительства Республики Казахстан от 18 
февраля 2012 года № 237

Утверждены  
постановлением Правительства Республики Казахстан

от 6 мая 2008 года № 425

Правила
оформления и выдачи исходных материалов (данных)  

для проектирования объектов строительства

1. Общие положения
1. Настоящие Правила оформления и выдачи исходных материалов (данных) для 

проектирования объектов строительства (далее – Правила) разработаны в соответствии 
с Законом Республики Казахстан от 16 июля 2001 года «Об архитектурной, градострои-
тельной и строительной деятельности в Республике Казахстан», определяют порядок и 
сроки выдачи правоустанавливающих документов и иных исходных материалов (данных), 
необходимых для разработки проектов строительства и реконструкции (перепланировке, 
переоборудовании) помещений (отдельных частей) существующих зданий (далее – проект) 
и мотивированного отказа в их выдаче.

2. В настоящих Правилах используются следующие основные понятия:
1) переоборудование – изменение помещения (помещений), как правило, связанное с 

изменением его (их) функционального назначения, полной или частичной заменой внутренней 
системы технологического и (или) инженерного оборудования, необходимого для жизнео-
беспечения, эксплуатации, выпуска какой-либо продукции, оказания услуг и тому подобное;

2) реконструкция – изменение отдельных помещений, иных частей здания или здания 
в целом, как правило, связанное с необходимостью обновления и модернизации изменя-
емого объекта;

3) перепланировка – изменение планировки помещения (помещений), сопряженное с 
изменением границ этого помещения (этих помещений);

4) объекты (объекты строительства, их комплексы) – здания, а также объемные, плост-
костные и линейные сооружения:

жилищно-гражданского назначения;
коммунального назначения, включая инженерные сети;
автомобильные и железные дороги и их инфраструктура;
воздушного и водного транспорта;
мосты, путепроводы, тоннели, продуктопроводы и линии электропередач с инженерными 

сооружениями;
телекоммуникационной и космической связи;
энергетики, включая здания и сооружения для атомной энергетики;
промышленности, включая здания и сооружения для добывающей промышленности;
сельскохозяйственного, водохозяйственного, ирригационного и (или) гидротехнического 

назначения;
жилого, производственного и подсобно-хозяйственного назначения в заповедниках, 

заказниках, рыбопитомниках, лесных, охотничьих и других угодьях;
в военных городках и специальных военных технологических комплексах.
К объектам также относятся помещения (отдельные части) существующих зданий 

(сооружений), в которых намечается произвести реконструкцию (перепланировку, перео-
борудование);

5) заявитель – заинтересованное физическое или юридическое лицо (собственник, 
заказчик, застройщик), имеющее намерение осуществить строительство либо провести 
реконструкцию (перепланировку, переоборудование) помещений (отдельных частей) су-
ществующих зданий в своих целях (для проживания, оказания услуг, выпуска продукции, 
получения прибыли и тому подобное);

6) разрешительные документы – документы, предоставляющие заявителю право на 
реализацию его замысла по строительству или изменению помещений (отдельных частей) 
существующих зданий, которые включают:

решение местного исполнительного органа о предоставлении соответствующего 
права на землю;

решение соответствующего местного исполнительного органа о реконструкции (пе-
репланировке, переоборудовании) помещений (отдельных частей) существующих зданий;

7) изменения конструктивных решений – изменения, которые затрагивают несущие и (или) 
наружные ограждающие конструкции (в том числе фундаменты, основания, каркас, колонны, 
опоры, балки, ригели, фермы, наружные стены, внутренние несущие стены, перекрытия, 

лестничные площадки и марши, лифтовые шахты и тому подобное) существующих объектов 
либо изменения конструктивных решений, ранее заложенных в проекте строительства.

3. Исходные материалы (данные) для разработки проектов включают: 
1) решение местных исполнительных органов о предоставлении соответствующего 

права на землю, включая регламенты по использованию территории в пределах ее границ 
и назначению запланированного объекта;

2) решение местного исполнительного органа о реконструкции (перепланировке, пере-
оборудовании) помещений (отдельных частей) существующих зданий;

3) материалы инженерных изысканий площадки строительства (в границах земель-
ного участка и трасс прокладки коммуникаций), необходимые для проектирования и 
строительства;

4) технические условия на подключение к источникам инженерного и коммунального 
обеспечения;

5) архитектурно-планировочное задание местного (города республиканского значения, 
столицы, районов, городов областного значения) органа архитектуры и градостроительства, 
включая условия инженерной подготовки территории, благоустройства и озеленения;

6) утвержденное задание на проектирование (разработку проектной документации).
4. Оформление и выдача указанных исходных материалов (данных) производится 

бесплатно.
5. Порядок составления, согласования и утверждения задания на проектирование, а 

также разработки проектов (предпроектной или проектно-сметной документации) и их состав 
определяются государственными строительными нормами и правилами.

2. Решения местных исполнительных органов
6. По письменному заявлению заинтересованного физического или юридического лица 

(заявителя), имеющего намерение осуществить строительство либо произвести реконструк-
цию (перепланировку, переоборудование) помещений (отдельных частей) существующих 
зданий, структурным подразделением соответствующих местных исполнительных органов, 
осуществляющих функции в сфере архитектуры и градостроительства, принимается 
соответствующее решение:

1) о предоставлении заявителю соответствующего права на землю;
2) о реконструкции (перепланировке, переоборудовании) помещений (отдельных частей) 

существующих зданий.
7. В письменном заявлении лица (заявителя), имеющего намерение осуществить строи-

тельство либо реконструкцию (перепланировку, переоборудование) помещений (отдельных 
частей) существующих зданий, соответственно указываются:

1) фамилия, имя, отчество, адрес и телефон заявителя, регистрационный номер на-
логоплательщика (РНН), либо индивидуальный идентификационный номер (ИИН) – для 
физических лиц;

2) наименование организации, его государственный регистрационный номер, фамилия, 
имя, отчество руководителя, почтовый адрес и телефон, регистрационный номер налого-
плательщика (РНН), либо бизнес идентификационный номер (БИН) – для юридических лиц;

3) назначение и основные параметры намечаемого к строительству объекта (расчетная 
мощность, общая площадь, этажность, вместимость, пропускная способность и тому 
подобное);

4) обоснование места предполагаемого (желаемого) размещения участка строительства;
5) адрес (местонахождение) существующего здания, помещения (отдельные части), 

которого подлежат реконструкции (перепланировке, переоборудованию).
Для получения решения о реконструкции (перепланировке, переоборудовании) помеще-

ний (отдельных частей) существующих зданий к заявлению прилагаются копии документов, 
удостоверяющих право собственности заявителя на изменяемый объект, с предоставлением 
подлинников для установления государственным органом, рассматривающим заявление, 
подлинности документов, либо нотариально засвидетельствованное письменное согласие 
собственника (сособственников) объекта на намечаемое изменение и его параметры.

8. В случаях если заявитель указывает конкретное место и размеры (границы) запра-
шиваемого земельного участка, то структурные подразделения соответствующих местных 
исполнительных органов, осуществляющих функции в сфере архитектуры и градострои-
тельства запрашивают у него эскизы, обосновывающие пожелание заявителя относительно 
местоположения участка в системе застройки и основных параметров намеченного (плани-
руемого) объекта строительства.

9. При испрашивании земельного участка для строительства объектов предварительно 
осуществляется выбор земельного участка по поручению местного исполнительного органа.

Выбор земельного участка для строительства объекта осуществляется в соответствии 
с землеустроительными и градостроительными регламентами.

10. Сроки рассмотрения заявлений о предоставлении заявителю соответствующего 
права на землю, а также дачи мотивированного отказа определяются Земельным кодексом.

11. Решение соответствующего местного исполнительного органа о предоставлении 
заявителю соответствующего права на землю, действует в течение всего срока нормативной 
продолжительности строительства, утвержденной в составе проектной (проектно-сметной) 
документации.

12. В случаях невозможности положительного решения о предоставлении заявителю 
соответствующего права на землю, местные исполнительные органы обязаны в течение 
10 календарных дней с момента обращения ответить заявителю (заказчику) мотивированным 
отказом, с указанием норм (положений, условий, ограничений, сервитутов) законодательства, 
в противоречие с которыми вступает его намерение осуществить данное строительство.

В случае представления заявителем неполного пакета документов, необходимых для 
принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении соответствующего 
права на землю, местные исполнительные органы в течение двух рабочих дней дают пись-
менный мотивированный отказ заявителю в рассмотрении заявления.

3. Предпроектные процедуры и сроки рассмотрения заявлений  
на выдачу исходных материалов (данных)

13. Архитектурно-планировочное задание и технические условия на подключение к 
источникам инженерного и коммунального обеспечения выдаются структурным подразде-
лением соответствующих местных исполнительных органов, осуществляющих функции в 
сфере архитектуры и градостроительства.

14. Технические условия на подключение к источникам инженерного и коммунального 
обеспечения являются обязательным приложением к архитектурно-планировочному заданию, 
если есть необходимость в их получении.

15. Заявление на получение архитектурно-планировочного задания и технических условий 
представляется заказчиком в структурное подразделение соответствующих местных испол-
нительных органов, осуществляющих функции в сфере архитектуры и градостроительства.

К заявлению прилагаются следующие документы:
1) решение местного исполнительного органа о предоставлении соответствующего права 

на землю или реконструкции (перепланировке, переоборудовании) помещений (отдельных 
частей) существующих зданий;

2) утвержденное задание на проектирование.
16. Структурное подразделение соответствующих местных исполнительных органов, 

осуществляющих функции в сфере архитектуры и градостроительства не позднее следу-
ющего рабочего дня после получения заявления на получение архитектурно-планировочного 
задания и технических условий направляет запрос на получение технических условий с при-
ложением документов к поставщикам услуг по инженерному и коммунальному обеспечению.

17. Поставщики услуг по инженерному и коммунальному обеспечению в течение пяти 
рабочих дней с момента получения запроса направляют в структурное подразделение 
соответствующих местных исполнительных органов, осуществляющих функции в сфере 
архитектуры и градостроительства, технические условия с указанием параметров и места 

присоединения либо обоснованный отказ в выдаче.
Отказ в выдаче технических условий может быть обжалован заявителем в порядке, 

предусмотренном законодательством Республики Казахстан.
18. Срок рассмотрения заявлений на выдачу архитектурно-планировочного задания и 

технических условий для проектирования объектов не должен превышать восемь рабочих 
дней с момента подачи заявления, за исключением объектов, перечисленных в пункте 27 
настоящих Правил.

Сроки рассмотрения заявлений на выдачу архитектурно-планировочного задания 
на разработку проекта реконструкции (перепланировки, переоборудования) помещений 
(отдельных частей) существующих зданий, не связанных с изменением несущих и огражда-
ющих конструкций, инженерных систем и оборудования, осуществляемые в существующих 
границах земельного участка (территории, трассы), или мотивированного отказа в их выдаче 
не должны превышать трех рабочих дней с момента подачи заявления.

19. Архитектурно-планировочное задание и технические условия действуют в течение 
всего срока нормативной продолжительности строительства, утвержденной в составе 
проектной (проектно-сметной) документации.

20. Выданное архитектурно-планировочное задание означает разрешение на разработку 
проекта в установленном порядке.

21. В случаях, если реконструкция (перепланировка, переоборудование) помещений 
(отдельных частей) существующих зданий намечается в зоне (районе) повышенной 
сейсмической опасности и требует пересмотра конструктивных решений, то в архитектур-
но-планировочном задании указывается необходимость получения по данному проекту 
заключения (технических условий) специализированных организаций по сейсмостойкому 
строительству (специалистов, имеющих соответствующую лицензию).

22. В случаях, когда для строительства объекта или реконструкции (перепланировки, 
переоборудовании) помещений (отдельных частей) существующих зданий не требуется 
отвода (прирезки) земельного участка, а также если для этих целей отсутствует необ-
ходимость в дополнительном подключении к источникам инженерного и коммунального 
обеспечения или увеличения нагрузок, то в архитектурно-планировочном задании делается 
соответствующая запись.

23. Необходимость либо отсутствие необходимости в проведении экспертизы проекта 
строительства и реконструкции (перепланировки, переоборудования) помещений (отдель-
ных частей) существующих зданий указывается в архитектурно-планировочном задании в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан и государственными нормативами 
в области архитектуры, градостроительства и строительства.

24. По решению, принимаемому заказчиком (собственником), экспертиза может не 
проводиться по проектам:

1) индивидуальных жилых домов, выполненными лицами, обладающими лицензиями, 
в соответствии с архитектурно-планировочным заданием местных органов архитектуры и 
градостроительства. Данное правило не распространяется на индивидуальное жилищное 
строительство в районах (зонах) повышенной сейсмической опасности или иных особых 
геологических (гидрогеологических) и геотехнических условий, требующих специальных 
проектных решений и мероприятий при их реализации;

2) временных строений, жилых и бытовых помещений для сезонных работ и отгонного 
животноводства;

3) хозяйственно-бытовых построек на территории индивидуальных приусадебных участ-
ков, а также на участках садовых и огороднических товариществ (обществ);

4) благоустройства на приусадебных и дачных участках, не требующих изменения 
действующих инженерных сетей;

5) мобильных комплексов контейнерного и блочного исполнения, а также одноэтажных 
зданий (сооружений) для предприятий торговли, общественного питания и бытового об-
служивания, возводимых из сборно-разборных конструкций и не требующих согласования 
с санитарно-эпидемиологическими службами;

6) автостоянок открытого типа при количестве автомашин не более пятидесяти единиц, 
а также гаражей с боксами не более чем на две автомашины;

7) перепланировок (переоборудования) помещений непроизводственного назначения, 
осуществляемых в существующих зданиях и не требующих изменения несущих конструкций;

8) защиты инженерных сетей от электрокоррозии;
9) капитального ремонта линейных инженерных сетей и сооружений на них, не требующих 

изменения их положения, отметок заложения, диаметра труб;
10) малых архитектурных форм и ограждений территорий;
11) открытых спортивных площадок, тротуаров, мощений вокруг зданий (сооружений);
12) ремонта и замены единиц технологического или инженерного оборудования, по 

которым исчерпан технологический ресурс и не требующих реконструкции или перепро-
филирования предприятия (цеха).

13) реконструкции (перепланировки, переоборудования) помещений (отдельных частей) 
существующих зданий, выполненных лицами, имеющими лицензии, и не требующих отвода 
дополнительного земельного участка (прирезки территории), не связанных с изменением 
несущих и ограждающих конструкций, инженерных систем и оборудования, о чем имеется 
соответствующая запись автора проекта (главного инженера проекта, главного архитек-
тора проекта);

14) других технически несложных строений, предназначенных для личного пользования 
граждан.

25. Не допускается в архитектурно-планировочном задании установление требований по 
цветовому решению и использованию материалов отделки фасадов зданий (сооружений), 
а также их объемно-пространственному решению.

26. Разработчики проекта изменений, вносимых в существующие (эксплуатируемые) 
объекты, должны указывать в проектной документации сведения о наличии или отсутствии 
проектных решений, затрагивающих интересы других собственников как в процессе работ 
по реконструкции (перепланировке, переоборудованию) помещений (отдельных частей) 
существующих зданий, так и при последующей эксплуатации измененного объекта.

27. Сроки оформления и выдачи архитектурно-планировочного задания и технических 
условий на подключение к источникам инженерного и коммунального обеспечения состав-
ляют 15 рабочих дней с момента подачи заявления по следующим объектам:

1) производственные предприятия, вырабатывающие электрическую и тепловую энергию;
2) горнодобывающие и обогатительные производственные предприятия;
3) производственные предприятия черной и цветной металлургии, машиностроительной 

промышленности;
4) гидротехнические и селезащитные сооружения (дамбы, плотины), обеспечивающие 

безопасность населенных пунктов и территорий;
5) линейные сооружения, расположенные за пределами границ населенных пунктов:
магистральные трубопроводы (нефте-, газопровод и т. д.) с объектами их обслуживания;
высоковольтные линии электропередач и волоконно-оптические линии связи;
железные дороги с объектами их обслуживания;
автомобильные дороги общего пользования, отнесенные к республиканской сети, включая 

мосты, мостовые переходы, тоннели, многоуровневые развязки.

Приложение 2 
к постановлению Правительства Республики Казахстан от 18 

февраля 2012 года № 237

Утверждены
постановлением Правительства Республики Казахстан

от 6 мая 2008 года № 425

Правила
прохождения разрешительных процедур на строительство  

и реконструкцию (перепланировку, переоборудование) помещений  
(отдельных частей) существующих зданий

1. Общие положения
1. Настоящие Правила прохождения разрешительных процедур на строительство и 

реконструкцию (перепланировку, переоборудование) помещений (отдельных частей) суще-
ствующих зданий (далее – Правила) разработаны в соответствии с Законом Республики 
Казахстан от 16 июля 2001 года «Об архитектурной, градостроительной и строительной 
деятельности в Республике Казахстан» и определяют единый порядок прохождения про-
цедур на строительство и реконструкцию (перепланировку, переоборудование) помещений 
(отдельных частей) существующих зданий.

2. В настоящих Правилах используются следующие основные понятия:
1) переоборудование – изменение помещения (помещений), как правило, связанное с 

изменением его (их) функционального назначения, полной или частичной заменой внутренней 
системы технологического и (или) инженерного оборудования, необходимого для жизне
обеспечения, эксплуатации, выпуска какой-либо продукции, оказания услуг и тому подобное;

2) реконструкция – изменение отдельных помещений, иных частей здания или здания 
в целом, как правило, связанное с необходимостью обновления и модернизации изменя-
емого объекта;

3) перепланировка – изменение планировки помещения (помещений), сопряженное с 
изменением границ этого помещения (этих помещений);

4) объекты (объекты строительства, их комплексы) – здания, а также объемные, плост-
костные и линейные сооружения:

жилищно-гражданского назначения;
коммунального назначения, включая инженерные сети;
автомобильные и железные дороги и их инфраструктура;
воздушного и водного транспорта;
мосты, путепроводы, тоннели, продуктопроводы и линии электропередач с инженерными 

сооружениями;
телекоммуникационной и космической связи;
энергетики, включая здания и сооружения для атомной энергетики;
промышленности, включая здания и сооружения для добывающей промышленности;
сельскохозяйственного, водохозяйственного, ирригационного и (или) гидротехнического 

назначения;
жилого, производственного и подсобно-хозяйственного назначения в заповедниках, 

заказниках, рыбопитомниках, лесных, охотничьих и других угодьях;
в военных городках и специальных военных технологических комплексах.
К объектам также относятся помещения (отдельные части) существующих зданий 

(сооружений), в которых намечается произвести реконструкцию (перепланировку, перео-
борудование);

5) заявитель – заинтересованное физическое или юридическое лицо (собственник, 
заказчик, застройщик), имеющее намерение осуществить строительство либо провести 
реконструкцию, перепланировку или переоборудование отдельных помещений или иных 
частей существующего здания (сооружения) в своих целях (для проживания, оказания 
услуг, выпуска продукции, получения прибыли и тому подобное);

6) разрешительные документы – документы, предоставляющие заявителю право на 
реализацию его замысла по строительству или изменению помещений (отдельных частей) 
существующих зданий, которые включают:

решение местного исполнительного органа о предоставлении соответствующего 
права на землю;

решение соответствующего местного исполнительного органа о реконструкции (пере-
планировке, переоборудовании) помещений существующих зданий;

разрешение на производство строительно-монтажных работ по конкретному объекту 
(комплексу) строительства или реконструкции (перепланировке, переоборудовании) по-
мещений (отдельных частей) существующих зданий, связанных с изменением несущих и 
ограждающих конструкций, инженерных систем и оборудования, а также требующих отвода 
дополнительного земельного участка (территории, трассе);

7) изменения конструктивных решений – изменения, которые затрагивают несущие и (или) 
наружные ограждающие конструкции (в том числе фундаменты, основания, каркас, колонны, 
опоры, балки, ригели, фермы, наружные стены, внутренние несущие стены, перекрытия, 
лестничные площадки и марши, лифтовые шахты и тому подобное) существующих объектов 
либо изменения конструктивных решений, ранее заложенных в проекте строительства.

2. Порядок выдачи разрешений  
на производство строительно-монтажных работ

3. Оформление и выдача разрешений, указанных в пункте 1 настоящих Правил произ-
водится бесплатно.

4. Выдача (обоснованный отказ в выдаче) разрешений на производство строительно-
монтажных работ производится органом, осуществляющим государственный архитектурно-
строительный контроль и надзор.

5. В случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, разрешение на произ-
водство строительно-монтажных работ по реконструкции (перепланировке, переоборудо-
ванию) помещений (отдельных частей) существующих зданий связанных с изменением 
несущих и ограждающих конструкций, инженерных систем и оборудования, а также 
требующих отвода дополнительного земельного участка (территории, трасс) выдается 
структурными подразделениями местных исполнительных органов областей (города 
республиканского значения, столицы), осуществляющими государственный архитектурно-
строительный контроль и надзор на подведомственной территории.

6. Разрешение выдается на производство строительно-монтажных работ в целом по 
объекту (комплексу), за исключением случаев, если объект или комплекс объектов предусма-
тривается проектировать и строить поэтапно и государственная экспертиза таких проектов 
осуществляется в режиме экспертного сопровождения (с оформлением соответствующих 
локальных положительных заключений по соответствующим этапам проектирования). В 
указанных случаях разрешение на производство строительно-монтажных работ выдается на 
выполнение отдельных этапов строительно-монтажных работ – подготовительные работы, 
связанные со сносом существующих зданий и сооружений, с устройством временных инже-
нерных сетей, дорог, складских площадок, а также вертикальной планировкой территории, 
земляные работы по устройству котлованов, прокладке коммуникаций, работ по устройству 
фундаментов и другие, входящие в состав строительно-монтажных работ.

7. Разрешение выдается на основании заявления и прилагаемых документов, перечень 
которых устанавливается уполномоченным государственным органом по делам архитектуры, 
градостроительства и строительства.

8. Документы, представленные заявителем для получения разрешения на производство 
строительно-монтажных работ, рассматриваются не более 7 рабочих дней с момента 
подачи заявления.

9. Органы, осуществляющие государственный архитектурно-строительный контроль и 
надзор в течение срока, установленного пунктом 8 настоящих Правил выдают разрешение на 
производство строительно-монтажных работ либо дают мотивированный ответ в письменном 
виде о причинах отказа в выдаче разрешения.

10. Разрешение на производство строительно-монтажных работ действует в течение 
всего срока нормативной продолжительности строительства, утвержденной в составе 
проектной (проектно-сметной) документации. Если объект не был завершен в течение срока 
нормативной продолжительности, то для продолжения строительства заказчик (застройщик) 

обязан получить новое разрешение.
Новое разрешение для продолжения строительства выдается на основании заявления 

и прилагаемых документов, перечень которых устанавливается уполномоченным государст-
венным органом по делам архитектуры, градостроительства и строительства.

11. При смене первоначального заказчика (застройщика) стройки или ведущей строи-
тельство подрядной (генподрядной) организации либо при изменении состава участников 
строительства, указанных в заявлении на получение разрешения, взамен ранее выданного 
выдается новое разрешение по заявлению заказчика (застройщика). Такое заявление в 
срок не позднее 20 календарных дней со дня произошедших изменений подается в орган, 
выдавший это разрешение. В противном случае ранее выданное разрешение утрачивает 
силу по истечении указанного срока подачи заявления на перерегистрацию.

12. Выполнение строительно-монтажных работ на объекте без разрешения, либо на 
основании разрешения, утратившего силу по обстоятельствам, предусмотренным пунктами 
10 и 11 настоящих Правил, равно как и выполнение не указанных в разрешении видов работ, 
является незаконным строительством.

13. Разрешение на производство строительно-монтажных работ не требуется при:
1) реконструкции (перепланировке, переоборудовании) помещений (отдельных частей) 

существующих зданий, не связанных с изменением несущих и ограждающих конструкций, 
инженерных систем и оборудования, а также не требующих отвода дополнительного земель-
ного участка (территории, трассе), кроме районов повышенной сейсмической опасности либо 
с иными особыми геологическими (гидрогеологическими) или геотехническими условиями;

2) капитальном ремонте дорожного покрытия и мощений улиц, площадей, проездов, 
возведении и обустройстве малых архитектурных форм, открытых декоративных бассейнов, 
фонтанов, устройства городского оформления, элементов ландшафтной архитектуры и 
озеленения;

3) строительстве вспомогательных и подсобных строений временного назначения.
3. Особенности разрешительных процедур на реконструкцию  

(перепланировку, переоборудование) помещений (отдельных частей) суще-
ствующих зданий

14. Лица, заинтересованные в реконструкции, (перепланировке, переоборудовании) 
помещений (отдельных частей) существующих зданий, связанных с изменением несущих и 
ограждающих конструкций, инженерных систем и оборудования, а также требующих отвода 
дополнительного земельного участка (территории, трассе) и имеющие соответствующее 
решение структурного подразделения соответствующих местных исполнительных органов, 
осуществляющих функции в сфере архитектуры и градостроительства, обращаются с 
заявлением в местные исполнительные органы области (города республиканского значе-
ния, столицы) осуществляющие государственный архитектурно-строительный контроль 
и надзор, для получения разрешения на производство соответствующих строительно-
монтажных работ. 

К заявлению прилагаются:
1) копии документов, удостоверяющих право собственности заявителя на изменяемое 

помещение (часть здания), с предоставлением подлинников для установления государст-
венным органом, рассматривающим заявление, подлинности документов, либо нотариально 
засвидетельствованное письменное согласие собственника (сособственников) помещений 
или частей здания на их изменение;

2) проект (эскиз) предполагаемых изменений, выполненный в соответствии с архи-
тектурно-планировочным заданием соответствующего местного органа архитектуры и 
градостроительства.

15. Реконструкция (перепланировка, переоборудование) помещений (отдельных частей) 
существующих зданий, не связанных с изменением несущих и ограждающих конструкций, 
инженерных систем и оборудования, осуществляемые в существующих границах земельного 
участка (территории, трассы), кроме районов повышенной сейсмической опасности либо с 
иными особыми геологическими (гидрогеологическими) или геотехническими условиями, 
осуществляются на основании соответствующего решения структурного подразделения 
соответствующих местных исполнительных органов, осуществляющих функции в сфере 
архитектуры и градостроительства, без получения разрешения на производство строи-
тельно-монтажных работ.

16. В случаях, если планируемая реконструкция (перепланировка, переоборудование) 
помещений (частей жилого дома) или перенос границ помещений затрагивает интересы 
собственников других помещений (частей дома), смежных с изменяемыми помещениями 
(частями дома), то к заявлению должно быть приложено нотариально засвидетельствованное 
их письменное согласие на эти изменения.

Необходимость получения заказчиком реконструкции (перепланировки, переоборудо-
вания) помещений (отдельных частей) существующих зданий указанного согласия других 
собственников (сособственников) устанавливается на стадии разработки проекта в порядке, 
предусмотренным Правилами оформления и выдачи исходных материалов (данных) для 
проектирования объектов строительства.

17. Отказ в выдаче разрешения на производство строительно-монтажных работ по 
реконструкции (перепланировке, переоборудованию) помещений (отдельных частей) 
существующих зданий осуществляется в случаях если:

1) у заявителя отсутствует соответствующее право собственности на изменяемый 
объект, либо нотариально засвидетельствованное письменное согласие собственника 
(сособственников) помещений (отдельных частей) существующих зданий на заявленные 
изменения, а также собственников иных помещений (отдельных частей), чьи интересы 
затрагивают указанные изменения;

2) планируемая реконструкция (перепланировка, переоборудование) предполагает 
использование помещений (отдельных частей) существующих зданий для вида деятель-
ности, который запрещен или ограничен нормативными правовыми актами или нормативно-
техническими документами;

3) при несоответствии проекта изменений техническим условиям или требованиям 
государственных нормативов.

Мотивированный отказ выдается заявителю в письменном виде с указанием конкретных 
нормативных правовых актов и (или) нормативно-технических документов, которым не 
соответствуют документы заявителя.

При устранении заявителем замечаний, на основании которых был получен мотивирован-
ный отказ в выдаче разрешения, повторное заявление рассматривается на общих основаниях.

18. Выдача разрешения на производство строительно-монтажных работ по реконструк-
ции (перепланировке, переоборудованию) помещений (отдельных частей) существующих 
зданий или отказ в его выдаче осуществляется в течение 5 рабочих дней с момента 
подачи заявления.

В случае если орган, осуществляющий государственный архитектурно-строительный 
контроль и надзор в установленные настоящими Правилами сроки, не выдал заявителю 
разрешение на производство строительно-монтажных работ либо письменно не уведомил 
заявителя о причине отказа в выдаче разрешения на производство строительно-монтажных 
работ, то не позднее пяти рабочих дней с момента истечения срока, установленного настоя-
щими Правилами для выдачи разрешения на производство строительно-монтажных работ, 
орган, осуществляющий государственный архитектурно-строительный контроль и надзор, 
выдает разрешение на производство строительно-монтажных работ.


